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INTRODUCCION

La educacion es un derecho universal declarado como tal por las Naciones Unidas. Chile a través de la
Ley General de Educacién (LGE), establece las normas que regulan la forma en que la educacién se debe
impartir en nuestro pais, desde el nivel de Educacién Parvularia, hasta el IV afio de Ensefianza Media. En este
contexto, el mejoramiento de la calidad de la educacion pasa necesariamente, por el mejor aprovechamiento
de espacios, recursos y oportunidades por parte de la comunidad educativa, con el fin de lograr metas claras y
criterios unificados en funcién de una constante optimizacidn del quehacer educativo y de convivencia interna.
Lo que se sistematiza en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Nuestro establecimiento educacional, se crea a partir de la necesidad de contribuir a la formacion
integral tanto social, moral, valdrica, afectiva y académica de los nifios y nifias de la comuna de Macul. Dentro
de la comuna, su accion educativa se centra en impartir ensefianza en los niveles de educacion Parvularia,
Basica y Media HC; reconociendo el valor de la formacién en la vida del educando, lo que debe colocar un
fundamento oportuno en la construccion del caracter de estos.

La estructuracion y actualizacion de este documento, tiene como objetivo general el sistematizar y
explicitar cudles son los sentidos y los sellos que caracterizan a nuestra institucion educativa, y cual es el aporte
que realiza al desarrollo integral de todas las capacidades que cada nifio, nifia y adolescente posee como
individuo y como miembro de esta comunidad educativa. De ahi que, el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (en adelante R.I.C.E.) es el instrumento orientador encargado de articular la politica educativa con la
practica institucional en el ambito de la formacién y convivencia, a través de las siguientes caracteristicas:

e Es practico, porque resume las acciones, actores involucrados y metodologias para alcanzar la
mejora continua en la formacion integral de los y las estudiantes.

e Esintegrador, porque puede responder a las expectativas de todos.

e Es inclusivo, porque toma en cuenta la diversidad de necesidades e intereses de todos sus
actores, pero centrado en sus estudiantes.

e Esgeneradory da flexibilidad.

e En este sentido, no sdélo es un instrumento de alto valor legal y educativo, sino también por las
familias que nos han elegido para la formacién académica y valdrica de sus hijos, y el entorno
en el cual se ubica el colegio.

El R.I.C.E., ademas, se constituye en el referente que nos permite proyectar y programar las acciones
gue aseguren una educacion de calidad en todos los dmbitos, académico y de formacidn.

La metodologia utilizada para la elaboracién de nuestro reglamento interno, se adscribe a las siguientes etapas
con la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa segln pertinencia estratégica:

a) Reflexidny analisis critico del actual RICE.
b) Definicién de los sellos institucionales y normativa interna.
c) “Ajuste, actualizacion o reformulacion del RICE”.

El presente documento es revisado y actualizado anualmente por el equipo de gestidn del colegio, en
conjunto con representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa, a fin de obtener un
documento que represente el quehacer institucional en su complejidad y en su sensibilidad.
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TiTULO PRIMERO.

CONSIDERACIONES GENERALES:

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso continuo y
dindamico, que, en el caso del colegio, se ve formalizado estructuralmente a partir de las leyes que lo regulan y
las practicas concretas que en él ocurren, asi, se van configurando los estilos educativos insertos en cada
comunidad educativa.

El Establecimiento Colegio Libertador Simdn Bolivar, en sus modalidades de Educacion Parvularia,
Ensefianza Basica y Ensefianza Media HC, nuestra visién es ser una institucidn educativa inspirada en la
resiliencia y el interés por el conocimiento como una experiencia transformadora de vida; que promueve la
excelencia académica, mediante procesos de innovacidon pedagdgica permanente, acorde a las tendencias de
un mundo globalizado; una comunidad altruista e inclusiva, capaz de contribuir con una sociedad mas
consciente, equilibrada, ocupada con el medio ambiente y con apertura a una dimension espiritual, capaz de
superar las dificultades saliendo fortalecido de estas.

La Convivencia Escolar es la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, la
cual tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los estudiantes. Esta
concepcidn incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos del Establecimiento, por lo que
constituye una construccién colectiva que es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos con
sus derechos y deberes sin excepcion.

El desarrollo de nuestros estudiantes ha de ser constante, integral, armdnico en lo que respecta a lo
intelectual, valdrico, afectivo, fisico, artistico, social y vocacional, aceptando diferencias de credos vy
nacionalidades, siendo verdaderos agentes positivos de cambios en la sociedad. Por ello, reconocemos la
importancia vital del nucleo familiar.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pretende democratizar la relacion entre los integrantes
de la unidad educativa, pues es importante que cada uno de los agentes educativos tengan absoluta claridad
de los deberes y derechos que le corresponde, ya que al conocer las variables formales que nos rigen, podemos
en conjunto, superar las dificultades y obtener dptimos resultados para beneficio de todos los integrantes de
esta unidad educativa.
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Para el buen desarrollo de la gestiéon formativa-pedagdgica de nuestro colegio y acorde con lo que
establece nuestra misidn, es relevante la necesidad de alcanzar un marco de convivencia armdnica que permita
optimizar los logros del proceso ensefianza aprendizaje, que lleve al desarrollo de actitudes que formen a
personas disciplinadas, capaces de una forma de vida responsable.

Para lograr estos valores, la familia juega un papel fundamental, pues los estudiantes, desde la infancia,
aprenden conductas que favorecen una convivencia armdnica y una adecuada comunicacién, entregdndoles la
seguridad suficiente para desenvolverse de una forma correcta en el dmbito social, adquiriendo asi diversos
valores y responsabilidades.

Considerando la Convivencia Escolar un hecho relevante en nuestra comunidad, es que se realizan
actividades que incluyen a los padres y apoderados en reunién y también a los estudiantes y docentes en las
salas de clases, sin otro animo que el de realizar un analisis de cdmo es nuestra convivencia en el colegio y
cémo podemos mejorarla.

Por lo tanto, este Reglamento ha de ser un documento que permitird centrar las bases para instalar
formas y procedimientos democraticos y adecuados para que todos los integrantes de la Comunidad Educativa
se sientan en armonia y tranquilidad.

La politica educacional vigente se sustenta en algunos principios fundamentales que dan fuerza y
coherencia al quehacer educativo, especialmente al nivel de establecimientos educacionales. El mas
importante es el mejoramiento de la calidad de la educacién, a fin de formar personas con un vasto repertorio
de saberes, destrezas, competencias, habilidades, actitudes y valores, con capacidad de asumir sus derechos y
deberes, y adecuarse reflexivamente a las condiciones culturales, econdmicas y técnicas de una sociedad en
desarrollo.

Art. 1.- IDEARIO.

VISION.

Ser una institucion educativa formadora de personas resilientes, conscientes de

sus talentos y motivadas por el aprendizaje.

MISION.

Somos un colegio que ofrece a nuestra comunidad, una propuesta educativa que promueve la
excelencia académica, mediante procesos de innovacion pedagdgica, basados en los sellos,

valores y principios que nos identifican.



Art. 2.- MARCO TEORICO.

Principios y enfoques educativos.

Es evidente que la educacidon formal constituye el factor mads importante para lograr en las personas la
movilidad social. Gran parte de las necesidades cognitivas, emocionales y relacionales encuentran en la

escuela, el ambiente propicio para ser satisfechas.

Las ultimas investigaciones en torno al aprendizaje dan cuenta que las emociones y las relaciones sociales
influyen en los procesos de ensefanza-aprendizaje, esto exige a la escuela que, ademas de los objetivos
cognitivos e instrumentales, también los aspectos del desarrollo socio afectivo se conviertan en objetivos

educativos explicitos.

Como institucién educativa reconocemos los factores que constituyen la realidad sociocultural y
socioecondmica de nuestros estudiantes, sabemos que muchos de ellos se encuentran con cierta desventaja
social, familiar y personal, que son sujetos de riesgo de exclusién educativa y de fracaso escolar, por lo que
vemos precisamente en estas barreras, una oportunidad para focalizar el trabajo educativo en funcion de
entregar las herramientas necesarias para que ellos puedan superar las dificultades que se les presenten y

afrontar el futuro con altas expectativas.

Estamos conscientes, que es necesario que todos quienes forman nuestra comunidad escolar, pero en especial
nuestros profesores, sean agentes de cambio y movilidad social. Personas que afronten decididamente los
nuevos retos de la educacion actual y desarrollen dinamicas educativas que contribuyan a formar personas
capaces de participar activamente en la sociedad, sujetos preparados para afrontar con posibilidades reales de

éxito las inevitables dificultades de la vida.

En el informe realizado por la Comisién Internacional, sobre la Educacién del siglo XXI, propone organizar la

educacion en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que son los “Pilares del Conocimiento”, los cuales se
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constituyen en el “aprender a conocer”, “aprender a hacer”, “aprender a vivir juntos”, “aprender a ser”,

procesos necesarios para que cada persona logre las competencias que se requieren en el mundo de hoy.

Dado lo anterior, se desprenden los cuatro pilares que sustentan nuestro marco tedrico:

A. Primer Pilar - ambito filoséfico del desarrollo humano “El Aprender a ser”.

El despertar la fascinacidn y el interés por el conocimiento, se provoca cuando este entrega respuestas,
segun los diferentes estados de la conciencia del ser humano, a cuestionamientos ontoldgicos, filoséficos,
existenciales del ser. Esta respuesta puede estar asociada a variadas disciplinas, filoséficas, bioldgicas,
antropoldgicas, psicoldgicas, entre otras. Es decir, la adquisicién del conocimiento es una respuesta a una
necesidad esencial del ser humano en su buisqueda por comprender el mundo.



El factor de atraccién a la bdsqueda de este conocimiento estd dado por el sentimiento de fascinacion,
de encantamiento, lo que hechiza, lo que maravilla y toca, por su belleza, misterio y/o profundidad. Esta
fascinacién emerge de la comprensién de aquello que trasciende y se desarrolla de manera ascendente segin
su estado de conciencia, es decir:

® Adquirir el conocimiento para responder a un instinto bdsico de sobrevivencia.

® Adquirir el conocimiento, como herramientas que me permitirdn desenvolverme en este mundo
para ser en el.

® Adquirir el conocimiento como una herramienta de autoconocimiento.

e Adquirir el conocimiento para mi transformacién y superaciéon personal, en respuesta a mi
necesidad de avanzar, de crecer, de aprender, de ser mas. Respuesta evolutiva.

e Adquirir el conocimiento, como respuesta a la necesidad inherente de la naturaleza humana que
busca la estética, la belleza, el orden, la armonia.

e Adquirir el conocimiento para comprender el sentido de mi existencia.

e Adquirir conocimiento para comprender mi naturaleza divina y trascendente.

B. Segundo Pilar - dmbito cognitivo del desarrollo humano “El Aprender a Conocer”.

Este ambito busca desarrollar las competencias del estudiante para aprender a conocer, es decir, la
capacidad para construir su conocimiento a partir de sus aprendizajes y experiencias vitales anteriores con el
fin de reutilizarlas y aplicarlas en una variedad de contextos.

En este aspecto, nuestra institucion centra sus esfuerzos en avanzar en teorias pedagodgicas,
psicolégicas y de otras disciplinas para trabajar los procesos mentales y emocionales implicados en el
conocimiento. Desde diversos enfoques, cognitivo, constructivista, siendo uno de los fundamentales el
“Aprender a Aprender”, lo que supone adquirir determinadas competencias meta-cognitivas, es decir,
capacidades que permiten al estudiante conocer y regular sus propios procesos de aprendizaje, la toma de
conciencia de sus procesos mentales y de los demds. Esto implica desarrollar aspectos tanto cognitivos, pero
también emocionales, por ejemplo: la autoestima, la capacidad de aceptar el rechazo que provoca el error, la
tensidn que implica mantener el esfuerzo; son algunas de las dimensiones del aprender a aprender que con
mayor claridad revelan su naturaleza emocional. Esta doble dimension tiene como objetivo principal enfatizar
gue los docentes deben trabajar ambas.

C. Tercer Pilar y ambito cognitivo del desarrollo humano “El aprender a hacer”.

Este ambito busca entregar herramientas que le permitan adquirir y aplicar el conocimiento “para
hacer”. Estas herramientas entregan los dominios cognitivos y permiten que el estudiante sea capaz de
reproducir y aplicar algo que ha aprendido.

La cognicion es una plataforma para la accion”. Para los tedricos cognitivistas, la accion esta
principalmente en funcién de los pensamientos de las personas y no de algun instinto, necesidad, pulsion o
estados de activacion. Cuando el alumno integra la informacion adquirida es porque esa estructura de
conocimiento tiene sentido para él.

El aprendizaje debe poseer significado en si mismo, es decir, sus diversas partes deben estar
relacionadas con cierta logica. Desde esta perspectiva, se considera a las habilidades cognitivas como la
herramienta mas adecuada para aprender a hacer.

Estos dominios se desarrollan en diferentes ambitos.

e El dominio cognoscitivo (o cognitivo), como el asiento de la conducta racional y del desarrollo
intelectual;

e El dominio afectivo, o el reino de lo axiolédgico y lo actitudinal.
El dominio psicomotor, o la dimensidén del desarrollo fisico o corporal (coordinaciéon neuro-
muscular).



D. Cuarto Pilar y ambito social del desarrollo humano “El aprender a vivir juntos”

Este dmbito integra dreas relevantes para el desarrollo de la resiliencia como son, los factores
ambientales (sociales) y personales (afectivos y emocionales). Estas dreas seran trabajadas integralmente a
través del desarrollo de la Inteligencia Emocional, en los ambitos:

Empatia.

Autodominio Emocional.

Gestion de las relaciones interpersonales.
Responsabilidad social y medio ambiental.

Dentro las teorias de aprendizaje, el constructivismo centra su accién en el aprendizaje colaborativo,
para este enfoque el desarrollo de los humanos Unicamente puede explicarse en términos de la interaccién
social. El desarrollo consiste en la interiorizacion de instrumentos culturales (como el lenguaje) que
inicialmente no nos pertenecen, sino que pertenecen al grupo humano en el que nacemos, el que nos
transmite los productos culturales a través de la interaccidn social. El “otro”, tiene un papel preponderante en
esta teoria.

Serd importante considerar que este pilar es relevante pues su desarrollo es funcional al resto de los
saberes comprendidos.

El dmbito emocional, es fundamental para el desarrollo sistematico de un proceso de aprendizaje, en
este sentido, factores personales juegan un papel relevante como: tolerancia a la frustracién, un autoconcepto
positivo y estable, el desarrollo de la voluntad, la madurez y otros.

CUADRO DE LINEAMIENTOS PARA TRABAIJAR EL PEl.

PILARES ACCIONES PARA SU CONCRECION

Aprender a Ser Promover el dominio de las materias de una manera holisticas
Fortalecer el nivel cultural
Generar entornos motivadores
Promover la innovacion pedagodgica

Aprender a Conocer Trabajar disciplinas pedagdgicas (en cuanto a la didactica, la
metodologia y otras) que permitan desarrollar procesos
mentales innovadores, motivadores para nuestros estudiantes.

Aprender a Hacer Trabajar los dominios cognitivos :
Taxonomias cognitivas y Dimensiones del aprendizaje.
Niveles del dominio afectivo
Niveles del dominio psicomotor

Aprender a Vivir Juntos Inteligencia Emocional:
Autodominio Emocional
Empatia
Gestion de las relaciones interpersonales
Responsabilidad social y medio ambiental

Art. 3.- Perfil del Estudiante.

a) Aprender a Ser:

Los estudiantes del Colegio Libertador Simdn Bolivar, seran personas motivadas permanentemente por
el conocimiento, analiticos y reflexivos, buscadores de respuestas y capaces de entender las causas que
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subyacen a todos los fenédmenos. Consecuentemente, seran personas armoniosas, equilibradas, con un nivel
de conciencia del ser, y de su proceso de crecimiento. En razén de la experiencia vivida en el colegio, serdn
personas con un alto grado de resiliencia, capaces de superar los obstidculos sociales, emocionales,
incorporandose a la sociedad de manera positiva y visualizando un futuro con altas expectativas.

b) Aprender a Conocer:

Los estudiantes del Colegio Libertador Simén Bolivar, deberan demostrar el interés por el aprendizaje en
las diferentes dreas del conocimiento, a través de una actitud propositiva, activa, participativa, creativa e
investigativa. Capaces de desarrollar sus propios recursos para el aprendizaje, a través del desarrollo de un
pensamiento légico y ordenado, con las habilidades para gestionar positivamente sus emociones para el hacer,
situado proactivamente en un contexto social donde el concepto del “otro” es relevante dentro de una mirada
sistémica, finalmente serdn estudiantes conscientes “del ser”, en un grado creciente de desarrollo.

c) Aprender a Hacer:

Los estudiantes del Colegio Libertador Simén Bolivar, desarrollardn la capacidad para enfrentar
problematicas y crear soluciones asertivas para la vida cotidiana, en funcién, de los diversos conocimientosy
las diferentes habilidades desarrolladas a partir de un razonamiento ldgico y ordenado, vinculado
positivamente al dmbito emocional, transformandolos en agentes de cambio, responsables con su entorno
inmediato, aportando constructivamente a la sociedad.

d) Aprender a Vivir Juntos:

Los estudiantes del Colegio Libertador Simén Bolivar, demostrardn ser personas abiertas a la diversidad
y al enriquecimiento cultural que esta genera; con habilidades sociales altamente desarrolladas, tales como, la
colaboracién, el altruismo, la solidaridad, generosidad, lealtad, respeto, empatia, entre otras.

Serdn personas con un alto dominio de sus emociones, estableciendo relaciones interpersonales
equilibradas, armoniosas y saludables, conscientes de una realidad sistémica y de la responsabilidad que ello
implica con el otro y el medio ambiente.

Art. 4.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

Serdan objetivos de este Reglamento los siguientes:

a) Contribuir positivamente, al proceso de desarrollo personal y educativo de los estudiantes, basado en el
perfil de un nifio y joven resiliente.

b) Ayudar a dar un ordenamiento global del Establecimiento, para lograr una mayor eficiencia en el trabajo
diario.

c) Contribuir a crear un clima de convivencia armdnica entre los que conforman nuestra Comunidad
Educativa, basada en el respeto, el desarrollo de los valores y el desarrollo de la motivacidn interna.

d) Regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos miembros de la comunidad educativa,
permitiendo el ejercicio y el cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de cada uno.

Para el logro de estos objetivos, se debera tener presente los siguientes principios:

Dignidad del ser humano.

Interés superior del estudiante.

No discriminacidn arbitraria (principio de integracién e inclusion).
Legalidad.



Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.
Transparencia.

Participacion.

Autonomia y diversidad.
Responsabilidad.

Para la aplicacion de este Reglamento Interno y sus Protocolos, se entenderdan como Miembros de la
Comunidad Escolar a: alumnos y alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacidn, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

Art. 5.- BASES VALORICAS Y EDUCACIONALES QUE FUNDAMENTAN LAS NORMATIVAS EDUCATIVAS Y DE
CONVIVENCIA INTERNA DE NUESTRO ESTABLECIMIENTO.

A continuacidn, se exponen las bases que fundamentan y orientan nuestra normativa educativa y de
convivencia interna. Este proceso involucra tanto a los Directivos, Estudiantes, Familias, Profesores y
Asistentes de la Educacién en general; bajo los sellos que nos identifican y que tienen como objetivo formar
personas resilientes y abiertas al conocimiento, a través de una adecuada formacién académica basada en los
valores y principios reconocidos por nuestra comunidad, aportando de esta manera, a una transformacion
positiva, armdnica e inclusiva de nuestro pais, siendo fundamental la corresponsabilidad de la familia y de
todos los estamentos de esta institucion educativa.

En concordancia con lo anterior y de acuerdo a la Ley de Inclusion, “son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional (PEl), a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que
elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de
la comunidad educativa”.

En relacién a nuestro PEI, entenderemos por:
a) Resiliencia.

Es la capacidad humana para recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad, y
de desarrollar competencias sociales, académicas y vocacionales pese a estar expuesto a un estrés grave o
simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy. Concepto positivo y certero que centra la atencion
en la adquisicién y desarrollo de competencias y facultades en los puntos fuertes de los estudiantes y no sélo
en los débiles; esta capacidad, puede estar en el individuo o no, también se puede desarrollar, pero no es
constante en el tiempo ni tampoco en las distintas areas en donde el individuo actia, por tal razén, nuestro
colegio debe promover en todas las areas de accidon un modelo proactivo basado en el bienestar del estudiante
y asi mitigar el impacto negativo de las situaciones y condiciones estresantes de la vida.

b) PERFIL DE UN NINO, NINA Y JOVEN RESILIENTE.

Para lograr nifios y jovenes resilientes, el colegio, la familia, los grupos de pares y las comunidades en
donde el individuo se desarrolla deben tener las siguientes caracteristicas.

Promover vinculos estrechos.

Valorar y estimular la educacion.

Promover conductas altruistas.

Emplear un estilo de interaccion célido y no critico.

Fijar y mantener limites claros (derechos, deberes, reglas, normas y medidas disciplinarias).
Fomentar relaciones de apoyo con muchas otras personas afines.
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7. Estimular la actitud de compartir responsabilidades y prestar servicios a otros.
8. Facilitar recursos para satisfacer necesidades basicas de vivienda, trabajo, salud, atencidn y recreacidn.

9. Expresar expectativas de éxito elevadas y realistas.

10. Promover el establecimiento y logro de metas.

11. Fomentar el desarrollo de valores Pro sociales (el altruismo) y estrategias de convivencia (Como la
cooperacion).

12. Proporcionar liderazgo, adopcién de decisiones y otras oportunidades de participacion
significativas.

13. Valorar los talentos especificos de cada individuo.

Segln multiples investigaciones los Establecimientos Educacionales y nuestro Colegio Libertador
Simén Bolivar, puede y debe enfocar su Reglamento de Convivencia Interno con la finalidad que los
estudiantes desarrollen la capacidad de sobreponerse a la adversidad, se adapten a las presiones y problemas
qgue enfrentan y adquieran las competencias-sociales, académicas y vocacionales-necesarias para salir adelante
en la vida, es lo que entendemos por Resiliencia. Para esto, nuestro establecimiento se guiara por los 6 pasos
claves expuestos en la investigacion realizada por Hawkins y Catalano, en 1990.

c) PASOS CLAVES EXPUESTOS EN LA INVESTIGACION REALIZADA POR HAWKINS Y CATALANO.

1. ENRIQUECER LOS VINCULOS: Es uno de los principales pasos a seguir, ya que cuando los nifios y jévenes
tienen fuertes vinculos positivos, incurren mucho menos en conductas de riesgo, que aquellos que
carecen de ello. Este aspecto, se ve favorecido en nuestro Reglamento de Convivencia, ya que en él, se
establece claramente que el adulto debe promover una relacion enriquecedora con el estudiante, en
donde se dé espacio para plantear su punto de vista frente a lo ocurrido, el cual pueda ser contrastado
con la visién del otro u otros estudiantes involucrados en los hechos, llegando a un acuerdo entre las
partes, que favorezca el caracter formativo del Reglamento, procurando favorecer el respeto a la dignidad
de los involucrados, brindando la mayor proteccidn y reparacién del afectado y la formacién del estudiante
responsable de los hechos.

2. FUAR LIMITES CLAROS Y FIRMES: Es sabido que cuando un Establecimiento Educacional establece limites,
tomando en cuenta la realidad socio cultural de sus estudiantes y éstas las informa claramente y las aplica
en forma constante y firme, los estudiantes tienen menos posibilidades de incurrir en conductas de riesgo.
Con el fin de socializar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del colegio se realizan las siguientes
acciones:

a) Entrega del Extracto del Reglamento en la libreta de comunicaciones o agenda escolar, al momento de
la matricula, para que pueda ser consultado cuando el estudiante o la familia asi lo requiera, durante
su permanencia en el colegio.

b) Durante las primeras semanas del afio escolar, Inspectoria General, idealmente con los Profesores
jefes, se encargan de socializar el Reglamento, actividad que se hace en cada curso dando tiempo
para comentarlo e intercambiar ideas con los estudiantes.

c) Durante las primeras reuniones de apoderados, se realizan charlas por cursos, con el fin de socializar el
Reglamento Interno. Ademas, durante el afio escolar se realizan talleres, foros o charlas para reforzar
temas relativos a convivencia escolar, si asi fuese necesario.

3. ENSENAR HABILIDADES PARA LA VIDA: Esto incluye, cooperacién, resolucién de conflictos,
estrategias de resistencia y asertividad, destrezas comunicacionales, habilidades para resolver problemas y
adoptar decisiones, y un manejo sano del estrés.

4. BRINDAR AFECTO Y APOYO: Es el elemento mas importante para formar estudiantes resilientes, lo que
implica proporcionar respaldo y aliento incondicional. En nuestro Reglamento, se deja establecido que la
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principal preocupacién del Colegio son nuestros estudiantes, su desarrollo integral y bienestar. Por esta
razdn, para corregir una conducta se siguen pasos debidamente calificados en el Reglamento tomando en
cuenta lo mejor para el estudiante.

5. ESTABLECER Y TRANSMITIR EXPECTATIVAS ELEVADAS: Estas expectativas deben ser elevadas y realistas
ya que sélo asi seran motivadoras y eficaces, esto se observa en nuestro Reglamento ya que con él, se
espera que el estudiante se recupere, sobreponga, y se adapte con éxito frente a la adversidad;
desarrollando competencias sociales, académicas y vocacionales, pese a estar expuesto a un estrés grave o
simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy, lo que entendemos como resiliencia.

6. BRINDAR OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION SIGNIFICATIVA: La base fundamental de este paso radica
en contemplar a los alumnos como recursos, y no como objetos o problemas pasivos, es decir, brindarle
oportunidades significativas para que participen activamente en diferentes actividades que contribuyan a
enriquecer la sana convivencia, como por ejemplo; participacion en el Centros de Estudiantes, elaboracion
de Proyectos con sus pares, actividades comunitarias, recreativas, solidarias, etc.

Art. 6.- MARCO LEGAL:
El presente reglamento sobre convivencia escolar tiene como bases juridicas los siguientes cuerpos legales:

a) Constitucion Politica de la Republica de Chile.

b) Ley General de Educacion N2 20.370 del 12/09/2009

c) Estatuto Docente N2 19.070 DE 1991 y sus modificaciones

d) Coddigo del Trabajo D.F.L. N2 1 de 1994 y sus modificaciones

e) LEYJ.E.C.D.N219.979

f) Ley 20.536 del 17/19/2011 que modifica la ley general de educacion.

g) Ley 19.532 sobre Modificacidn a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.
h) Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

i) Ley 20845, de Inclusién

j)  Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacién 2010.
k) Declaracién universal de los derechos humanos.

I) Declaracién universal de los derechos del nifo.

m) Circular 482/2018

n) Modelo Orientador para la elaboracién de protocolos para maltratos

CONCEPTOS.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,
ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales.

La agresividad corresponde a un comportamiento defensivo natural. Es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo. Es esperable frente a una amenaza que podria afectar la integridad de una persona. Es un
hecho natural

El Conflicto involucra a dos o mas personas que entran en oposicidon o desacuerdo debido a intereses
verdaderos o aparentemente incompatibles, en el que las emociones tienen especial preponderancia. Es un
hecho social.
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En cuanto a violencia, este término se refiere al uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica, ademas de ocasionar dafo al otro como una consecuencia. El Bullying es un tipo de violencia.

DEFINICIONES:

1. Comunidad Escolar: Se entiende por comunidad escolar, a todo el personal, padres y/o apoderados y
estudiantes, quienes deben relacionarse entre si, respetando los principios y valores que sustenta la
institucion.

2. Convivencia Escolar: De acuerdo al documento “orientaciones para la elaboracidn revision de reglamentos
de convivencia escolar” emanado de la division de educacién general del 2011, la convivencia escolar es la
capacidad que tiene las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la comunidad educativa”. Agrega, que la convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefa y se aprende,
y se ve expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terrenos, los actos ceremoniales, la
biblioteca, los recreos, asi como también en los espacios de participacion, los consejos escolares, centros
de padres, centros de alumnos, consejos de profesores, reuniones de padres y apoderados, etc.

3. Sana convivencia escolar: Segun el reglamento emanado del MINEDUC, la sana convivencia escolar, es un
derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal
es la dignidad de las personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado
a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y
cumplir sus deberes.

Segun la ley 20.536, sobre violencia escolar, define convivencia escolar como la coexistencia arménica
de los miembros de la comunidad educativa que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

De acuerdo a lo expuesto en el documento “orientaciones para la elaboracién y revisién de
reglamentos de convivencia escolar” emanado de la divisién de educacién general, se pueden presentar
diversas situaciones en el ambiente escolar y que deben distinguirse entre ellas:

a) Agresividad: “corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad”.

b) Conflicto: “involucra a dos o mas personas que entran en oposiciéon o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles”.

c) Violencia: Todas las definiciones de violencia tienen en comun: el uso del poder y de la fuerza, sea
fisica o psicoldgica y el dafio al otro como consecuencia. Entre los tipos de violencia encontramos:
violencia psicolégica: que incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente que constituyen el acoso
escolar o bullying. Violencia Fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo
o con algln objeto.

d) Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Esto incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion o su intento, etc.

e) Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a, los hombres, incluye
comentarios descalificatorios humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas y psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
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f) Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, Chat, blog, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico que puede constituirse como ciberbullying.

g) Bullying: Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido y se convierte en
victima al ser expuesta de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o
mas compafieros.

LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar pretende ser un apoyo para los establecimientos escolares
en concretar un “ambiente de respeto y armonia poniendo al centro la persona y su proceso de formacién
personal y social como base para avanzar en conjunto con el aprendizaje de conocimientos disciplinarios
propuestos en el curriculum”.

En este proceso educativo que asume el Colegio, el apoyo de la familia, padres, madres, apoderados es
de primaria importancia en la formacién de los estudiantes. Por ello, debe existir “...una correspondencia y
corresponsabilidad entre familia y escuela para establecer cémo se abordara el proceso educativo unificando
criterios y construyendo en conjunto el proyecto educativo institucional”.

De la misma manera, todos los miembros de la unidad educativa tienen la responsabilidad “... de
ensefiar a vivir en armonia con otros y otras, en la interrelacién cotidiana en las aulas, en los patios, en las
ceremonias, asi también esta mirada formativa tiene que estar presente y ser el norte de los instrumentos de
gestion, de las normas y reglamentos que elabore el establecimiento de acuerdo a los principios y valores
establecidos en las leyes vigentes asi como en su Proyecto Educativo Institucional”

DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION.

El colegio como instancia inclusiva de la comunidad educativa:

Asume, como derivacion de los principios que inspiran su misién y visidn de la sociedad, un compromiso con la
inclusion escolar y la no discriminacidn arbitraria entre los miembros de su comunidad educativa. Entender
nuestro Colegio como una comunidad educativa inclusiva, implica una constante busqueda de respuestas a la
diversidad de intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente de los y las estudiantes, conformando un espacio protector en el que
todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales. La inclusion educativa que promueve
el Colegio apunta a eliminar toda forma de exclusion social como consecuencia de las actitudes y respuestas
ante la diversidad social, cultural y natural.

Es importante sefialar que no se trata de brindar el mismo e idéntico trato hacia todas las personas,
dado que existen relaciones de mayor o menor cercania o formalidad que implican formas distintas de
relacionarse, sino de reconocer y garantizar, para cada una de ellas, igualdad de derechos y oportunidades.

Este compromiso con la educacion inclusiva se abordara mediante la implementaciéon permanente de
dos tareas simultaneas: por una parte, establecer prdacticas y estrategias inclusivas y, por otra, erradicar las
expresiones de discriminacidn arbitraria que se reproducen en el espacio escolar, todo ello de conformidad a la
Ley y a las normas de este Reglamento. Reafirmando lo anterior, el Colegio en coherencia con los valores y
principios cristianos que inspiran su mision y visién de la sociedad, ha asumido el compromiso de avanzar hacia
el desarrollo de politicas, culturas y practicas educativas inclusivas, que favorezcan el mejoramiento continuo
de la institucidon para todos quienes participan en ella (estudiantes, familias, docentes, técnicos, auxiliares,
profesionales, etc.) y faciliten la eliminacién sistematica de toda forma de discriminacion arbitraria.
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BAJO ESTA PERSPECTIVA CONSTITUIRSE COMO UNA COMUNIDAD EDUCATIVA INCLUSIVA IMPLICA:

1. Vivir y poner en accién los valores de la inclusion como son, la igualdad; la participacién; el respeto; el
amor; el reconocimiento del otro y de la diversidad; la colaboracién; el cuidado del medio ambiente;
entre otros.

2. Prepararse como comunidad educativa para asumir los desafios y cambios que estas nuevas
concepciones y politicas demandaran en término de la gestidn, la cultura y las practicas educativas.

3. Que sus distintos integrantes participen activamente en el desarrollo de los procesos de cambio para el
mejoramiento continuo de la capacidad de respuesta a la diversidad y a las necesidades educativas
especiales.

4. Planificar capacitaciones para implementar de forma gradual y sistematica los disefios universales o
similares tanto en la infraestructura como en los reglamentos y practicas educativas.

5. Proyectar capacitarse para aplicar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y estrategias
de atencién a la diversidad, considerando el uso de planes de apoyo individual y adecuaciones
curriculares cuando sea necesario.

6. Gestionar procesos evaluativos y de apoyos de distinta naturaleza que puedan requerir los estudiantes,
desde un enfoque interdisciplinario y colaborativo.

7. Incrementar progresivamente la participacién de los estudiantes y la familia en las actividades de
ensefianza y aprendizaje.

8. Fomentar relaciones mutuamente enriquecedoras entre las instituciones, los centros escolares y las
comunidades del entorno.

9. Lainclusién educativa que promueve el colegio, apunta a disminuir y eliminar toda forma de exclusion
o discriminacion social o educativa.

Bajo esta premisa la comunidad educativa estd comprometida con el desarrollo de una cultura escolar
en la que se valoran las diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.); en la que se tienen altas expectativas
sobre las capacidades de todos y cada uno de sus integrantes; y valora el esfuerzo y los resultados que cada
uno de ellos alcanzan.

Asimismo, se generan instancias para promover el aprendizaje y trabajo colaborativo entre
estudiantes, entre los docentes y entre éstos y los profesionales de apoyo, asi como con las familias y la
comunidad, conformando un espacio acogedor en el que todos se sienten valorados como sujetos Unicos e
irrepetibles.

El compromiso de avanzar hacia una educacidn inclusiva y de calidad para todos requerird que los
equipos progresivamente se preparen para flexibilizar el curriculo y realizar disefios curriculares que sean lo
suficientemente amplios y flexibles para asegurar que la amplia diversidad de estudiantes se beneficie de las
experiencias educativas y logren su maximo desarrollo y aprendizaje. Esto implica a los equipos preparase para
ser cada vez mas competentes en:

1. Realizar disefos curriculares pertinentes y relevantes para todos, que consideren la cultura y la
diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje, intereses y motivaciones de los estudiantes.

2. Aplicar criterios y procedimientos establecidos y conocidos por el conjunto de los docentes para
evaluar, planificar, diversificar el curriculo en funciéon de las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes.

3. Promover experiencias de aprendizaje (en el aula y fuera de ella), que faciliten el desarrollo de
capacidades multiples; el aprendizaje auténomo, creativo, cooperativo y autorregulado y diversas
formas de participacién, de realizacidon y resolucién de problemas; de actividades auténticas vy
relevantes de diverso tipo.

4. Conformar equipos de aula y trabajar colaborativamente en la identificacion y evaluacién de las
potencialidades y necesidades de apoyo que presentan los estudiantes en el contexto escolar y
comunitario.

5. Nuestro compromiso con la educacién inclusiva se abordard mediante la instalacion de planes de
mejoramiento continuo de la calidad de las respuestas educativas a la diversidad, orientadas a
potenciar las oportunidades de aprendizaje para todos los integrantes de la comunidad y a la
eliminacion de las barreras que obstaculicen el aprendizaje y la participacion.
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SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El Colegio, asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser
calificadas como discriminacién arbitraria.

Se entiende por discriminacién arbitraria, en el contexto escolar, toda distincidn, exclusidn o restriccién
gue carezca de justificacién razonable, efectuada por y hacia algin miembro de la comunidad educativa, que
cause privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacidon socioecondmica, la sindicacién o participacidn en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacidon sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnas, y de la comunidad educativa en general,
crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades que coexisten en el
Colegio. La determinacion de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasién de actos que
signifiquen discriminacién arbitraria, se regird por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar,
sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

INCLUSION Y NO DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LA SALUD.

El Colegio flexibilizara sus procesos de ensefianza y evaluacién de acuerdo al estado de salud
debidamente acreditada por escrito por el apoderado del alumno ante la Direccién del Colegio, segun sea el
caso .En el caso de alumnos con enfermedades o patologias que impidan o dificulten la continuidad de sus
estudios, el Colegio procurard establecer regimenes especiales de evaluacion, de conformidad al Reglamento
de Evaluacién y Promocién del Colegio.

RESPONSABILIDAD ANTE LA DISCRIMINACION ARBITRARIA E INCLUSION.

Sera responsabilidad del colegio la determinacién de responsabilidades y sanciones que se originen con
ocasion de actos que signifiquen discriminacion arbitraria de acuerdo con las reglas establecidas para la buena
convivencia escolar, sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantizan la Ley.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnas, y de la comunidad educativa en general,
crear las condiciones de respeto y de aceptacidn de las distintas expresiones e identidades que coexisten en el
colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena convivencia escolar.

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA'Y SUS PROTAGONISTAS.

La comunidad educativa del Colegio es una agrupacidn de personas que, inspiradas en un proyecto
educativo comun, quiere ser una gran familia, donde reina un clima de amor y confianza, alegria y libertad que
facilita y promueve la asimilacion de los valores inspirados en su proyecto educativo.

Ese objetivo comun es, contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto
educativo institucional del Colegio, y a las reglas de convivencia que se expresan en el presente Reglamento.
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BIENES JURIDICOS EDUCACIONALES PROTEGIDOS EN NUESTRO REGLAMENTO INTERNO.

Aquellos valores o intereses que subyacen a la normay, en cierto modo, suponen el objeto mismo de la
regulacién legal, constituyen los denominados bienes juridicos. En el caso de la legislacidn educacional, estos
bienes juridicos representan un interés fundamental, tanto para el desarrollo del proceso educativo, como de
la comunidad asociada, que adquiere reconocimiento juridico. En el terreno estrictamente regulatorio, es
posible colegir, a su vez, que el legislador ha revelado una especial preocupacion porque los sostenedores de
establecimientos educacionales cumplan determinadas exigencias por sobre otras; aumentando vy
disminuyendo los dmbitos de proteccidn -y en contrasentido, de severidad en la sancién ante una infracciéon-
segun la importancia del bien juridico que se pretende soslayar. Desde esta perspectiva, cada tipo
administrativo cuenta con un fundamento socio-educativo, que lo legitima. Esto da un nuevo sentido a la
fiscalizacidn, superando la légica de constatar el mero cumplimiento de la normativa educacional, y
posiciondndose como una actividad orientada primordialmente al resguardo de los intereses juridicamente
relevantes.

A continuacién, se nombran y describen los siguientes bienes juridicos que forman parte de nuestra
propuesta institucional, de acuerdo a lo que define la superintendencia de educacién escolar:

1. Acceso y permanencia en el sistema educativo. Adecuadas condiciones laborales, adecuado uso de los
recursos, asociacién garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera transparente y
en igualdad de condiciones. Una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados en la normativa.

2. Adecuadas condiciones laborales. El entorno fisico donde se realizan las actividades de los
funcionarios del Establecimiento Educacional debe ser acorde a las funciones encomendadas y a las
necesidades pedagogicas. El contexto social implica un ambiente de respeto y dignidad, que permita un
clima laboral positivo.

3. Adecuado uso de los Recursos. Tanto los administradores de la entidad sostenedora como la Direccidn
del establecimiento educacional deberan gestionar los recursos de forma eficiente y responsable, de
modo que les permita prestar el servicio educativo en las mejores condiciones posibles.

4. Asociacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de intereses colectivos
que puedan darse en el escenario escolar.

5. Buena convivencia escolar. Continuidad en la prestacion del servicio educativo Formacion y desarrollo
integral del alumno Dentro del establecimiento educacional, debe asegurarse un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa; siempre
en un marco de respeto, participacidon y buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y con el
medio en general.

6. Calidad del aprendizaje. Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que todos
los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje que se definan en la ley.

7. Calidad en la prestacion del servicio educativo. El servicio educativo no debe verse amenazado o
interrumpido, sino por las circunstancias que la ley prevé. Sélo asi se asegura que los alumnos vy
alumnas reciban la educacion comprometida, y los funcionarios mantengan sus derechos
prestacionales al dia.

8. Continuidad en la Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo no debe verse amenazado o
interrumpido, sino por las circunstancias que la ley prevé. Sélo asi se asegura que los alumnos y
alumnas reciban la educacion comprometida, y los funcionarios mantengan sus derechos
prestacionales al dia.

9. Formacion y desarrollo integral del alumno. El proceso educativo debe considerar y promover la
formacidn espiritual, ética, moral, afectiva y fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que le permitan vincularse de forma sana con otros miembros de la
sociedad.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Inclusién. La normativa educacional promueve la insercion, integracién e interaccion en igualdad de

condiciones entre los distintos miembros de la comunidad escolar, sin importar condicién de etnia,
género, nacionalidad, idioma, salud, religidn u origen social.

Informacion y transparencia. En general, los miembros de la comunidad escolar podran acceder a la
documentacion que sirve de sustento o complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones,
gastos, e incluso uso de los recursos de un establecimiento educacional, salvo las excepciones previstas
por la ley. Esta informacion debe ser otorgada en la forma y por los medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante.

Justo procedimiento. Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en contra de un miembro
de la comunidad educativa, deben ser aplicadas con sujecidn a los procedimientos racionales y justos
que estén previamente contemplados en el reglamento interno del establecimiento educacional,
garantizando el derecho del afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracidn de la medida.

Libertad de Conciencia. La ley reconoce e incentiva la manifestacién publica y privada de las distintas
corrientes de pensamiento, creencias y religiones, asi como su libre ejercicio a través culto, la
celebracion de ritos, ceremonias, prdcticas y ensefianzas; dentro de condiciones de respeto vy
tolerancia.

Libertad de ensefianza y gestidon. Libertad de ensefianza y gestiéon Libertad de expresion No
discriminacién Objetividad y transparencia en la evaluacién Los padres tienen el derecho de educar a
sus hijos en el establecimiento y proyecto educativo que ellos opten. De la misma manera que la ley
faculta a los particulares a abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales.

Libertad de expresion. Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus
opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

No discriminacion. El Establecimiento propende a eliminar toda forma de exclusién o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participaciéon de los miembros de la comunidad
educativa, como lugares de encuentro entre personas de distintas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, nacionalidad o religion.

Objetividad y transparencia en la evaluacién. La normativa educacional favorece las instancias de
informacién respecto de las pautas evaluativas aplicadas a los y las estudiantes. Igualmente impulsa a
los establecimientos a evaluar y promover a sus educandos de acuerdo a un sistema imparcial y
honesto, establecido en su reglamento interno.

Participacion. La ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad educativa en distintas
instancias de planificacién, gestion, promocion curricular y extracurricular y convivencia de los
establecimientos educacionales.

Probidad. Todo miembro de la comunidad escolar debe observar una conducta intachable y honesta,
asi como un desempenfo leal y recto, en el ejercicio de sus competencias. Los sostenedores actuaran
siempre con preeminencia de los intereses de la comunidad educativa general, por sobre los
particulares.

Progreso en el Sistema Educativo. La ley insta a los y las estudiantes a alcanzar el desarrollo
intelectual, ético, moral, afectivo, artistico y fisico, a través de los distintos niveles educativos.
Seguridad. Los establecimientos educacionales deben garantizar el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente éptimo, y que no presenten
riesgos a la integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Salud. Los establecimientos educacionales deben garantizar a los miembros de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de riesgo.

TiTULO SEGUNDO.

Art. 7.- PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO INTERNO (R.I.C.E.):

El Reglamento del Colegio, establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos

y deberes de todos los y las estudiantes del establecimiento.

Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los alumnos y alumnas sean cumplidos y
gestionados por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Por lo tanto, los estudiantes estan sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto al

ordenamiento interno del Colegio, como a la legislacidn vigente en el pais.
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El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades
estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen, ademas de velar por el desarrollo integral de
toda la Comunidad Escolar.

En el marco de la LGE, todos los alumnos y alumnas tienen derecho a las mismas oportunidades de
acceso a los distintos niveles de ensefianza. Los educandos tendran sdlo las limitaciones derivadas de su
laboriosidad o de sus aptitudes (LGE Art. 6).

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promoverd mediante:

La no discriminacidn arbitraria por razén de nacionalidad, raza, género, nivel social, convicciones
politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

La disposicién de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportunidades.

A las alumnas que se encuentran en estado de embarazo, el Colegio dara las garantias y facilidades
para que puedan finalizar su afo escolar.

Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibiran la orientacion especializada
con el objeto que puedan asumir su nueva condicién de la mejor forma posible, y a la vez concluir con su
formacién educativa.

Asegurar una buena convivencia escolar que favorezca el normal desarrollo académico, personal,
social, y espiritual de los estudiantes, como de todos los miembros de la comunidad escolar.

Propender la internalizacion de los valores que sustenta el colegio.

Lograr de los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperacion y participacion a
través de la creacién conjunta de espacios de socializaciéon y de aceptacién mutua que contribuyan a un
ambiente académico adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar, los principios y acciones que
contribuyen a mantener una buena convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la
prevencion de toda clase de comportamientos que dafien a si mismo, a los demas y/o a su entorno.

Establecer los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias tendientes a lograr en los estudiantes un
comportamiento que contribuya a una buena convivencia escolar para si mismo y, que ayude a cada estudiante
a expresar en lo cotidiano una condicién de ser humano auténtico, respetuoso de los demas y comprometido
en el mejoramiento del mundo natural y social que los rodea.

Establecer protocolos de actuacion para los casos de acoso escolar o bullying (manual de convivencia),
los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados.

Establecer protocolo de prevencidn y accidn ante situaciones de abuso sexual (anexo protocolos) tiene
como objetivo dotar a los colegios de un marco de prevencion y accién frente a conductas de abuso sexual,
logrando asi generar ambientes sanos y seguros para la educacidn de nuestros alumnos/as.

Establecer un Reglamento o Plan Integral de seguridad escolar, que tiene como objetivo el crear
condiciones para la proteccion del alumnado, personal docente y administrativo, ante la eventualidad de una
emergencia o catastrofe.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran propuestas por el Consejo de Profesores
y evaluadas y ratificadas por la Direccidn o Rectoria del Establecimiento.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y adhesién a los principios de su PEL.
La Directora del Colegio promueve en toda su comunidad una relacién armodnica y constructiva entre sus
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miembros, y espera una respuesta positiva y permanente al cumplimiento de sus fines y normas. El Colegio es
un lugar de convivencia, estudio, ensefianza y aprendizaje, dentro de un marco de busqueda de la verdad, de
libertad, creatividad, responsabilidad y trascendencia. Los(as) alumnos(as) deberdn velar por su integridad
fisica manteniendo una conducta responsable y de auto cuidado, respetando las normas de seguridad del
Colegio, para su propia proteccién y la de terceros.

CAPITULO SEGUNDO

DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS.

Art. 8.- DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.
Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos.

A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

TITULO TERCERO: DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 9.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:
En la educacidn, la labor de los padres y profesores es indispensable, pero en el fondo, es el
estudiante, quien ha de aprender, formarse, elegir y decidir su vida.

Esta eleccidn, sera cada vez mas certera, si los estudiantes tienen claridad en los dmbitos en que se pueden
manejar, los cuales deben plantearse dando espacio para que actue, cree, innove y se sienta acogido cada
vez que se equivoque resaltando la capacidad de persona resiliente.

De acuerdo a lo anterior, los alumnos y alumnas tienen derecho a:

a) Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral.

b) Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

c) No ser discriminado arbitrariamente.

d) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e) Expresar su opinién con respeto.

f) Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y
de maltrato psicolégico.

g) Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

h) Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en que residen.

i) Serinformados de las pautas evaluativas, resultado de sus evaluaciones oportunamente y de su
correccion. A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun lo
indica el reglamento del establecimiento.

j) Participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

k) Canalizar cualquier problema o iniciativa relacionada con el desarrollo de sus actividades escolares o
de recreacién en consejo de curso y ante sus profesores.
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t)

u)

Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEl), Reglamento Interno de Convivencia Escolar vy
Reglamento de Evaluacion del Establecimiento.

Participar y asociarse al Centro de Estudiantes y promover através de esta instancia, iniciativas o
preocupaciones que tengan como centro de interés el desarrollo institucional.

Ser permanentemente atendido por personal docente idéneo.

Que se le proporcione un medio fisico adecuado, para el desarrollo del trabajo escolar.

Conocer el tenor de sus anotaciones (positivas y/o negativas) registradas en su hoja de vida.

Recibir informacidn y condiciones necesarias para formarse un juicio y expresar su opinién librey
respetuosamente, en todos los asuntos que le afecten.

Ser apoyados para resolver sus problemas, por medio de las técnicas de resolucién de conflicto que
ofrece el establecimiento, ejemplo acudir a un integrante del Departamento de Convivencia Escolar,
escribir su problema en una carta y depositarlo en el buzén o bien en la carpeta ayuda dispuesta para
esto.

Recibir informaciéon en donde se inculque el respeto por la conservacion y proteccion del medio
ambiente.

Las alumnas que se encuentren embarazadas o que sean madres lactantes, tienen derecho a acogerse a
lo establecido en la Ley Nro. 19.688 de 2000.

Acceder al Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 313/72 “Norma el
Art.32 de la ley Nro. 17.744 de la Subsecretaria de Previsién Social”.

Art. 10.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:
Los estudiantes de este establecimiento educacional, deberan:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

k)
1)

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de su comunidad
educativa; como a instituciones, organizaciones y/o autoridades de nuestro pais.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Participar, colaborar y cooperar en toda iniciativa tendiente a favorecer la sana convivencia
dentro del colegio, ya sea en comités, brigadas, encuentros, charlas, clases dirigidas, etc.

Cumplir con todas las instancias evaluativas planificadas con antelacién por el profesor o
por el colegio. El no cumplimiento de lo estipulado, debera ser justificado personalmente por el
apoderado o con certificado médico el que deberd ser presentado en secretaria 48 hrs. siguientes a la
inasistencia.

Usar diariamente la Agenda Escolar, ya que es el medio oficial de intercambio de informacidon y
comunicacion entre el colegio y el apoderado.

Asistir todos los dias a clases y cumplir con el horario establecido por el Colegio.

Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada escolar, pudiendo sélo ser retirado por
causas debidamente acreditadas.

Presentarse con los materiales de trabajo solicitados en las diferentes asignaturas o talleres. El colegio
NO recibird utiles, trabajos ni materiales olvidados durante la jornada, siendo responsabilidad del
estudiante traerlos.

Cuidar el mobiliario e infraestructura educacional, haciendo buen uso de ellos. Asi como también,
textos que se le proporcionen o de estudio y consulta, implementacion de uso pedagégico y/o
deportivo, por lo tanto, cualquier deterioro, voluntario o involuntario de éstos, sera responsabilidad
del estudiante reponerlo.

Proteger su integridad y evitar situaciones de violencia: peleas, amenazas, insultos, juegos bruscos,
envio de anénimos por medio de redes sociales o internet y de cualquier acto que atente contra la
integridad fisica, psiquica y moral de cualquier miembro de la comunidad educativa, tanto dentro como
fuera del Establecimiento.

Usar el uniforme escolar de acuerdo a la normativa exigida por el colegio.

Responsabilizarse de cuidar sus prendas de vestir, Utiles escolares, y articulos de su uso personal y
cotidiano. En caso de pérdida o deterioro el Colegio NO se hara responsable, sélo hara las gestiones
necesarias para su posible recuperacién, conforme al reglamento interno de convivencia, si procede.

m) Asistir a clases con la debida presentacién e higiene personal, segin lo que se especifica en este

reglamento.
Demostrar una actitud de respeto por los simbolos y valores patrios, éticos y morales en su vida, tanto
dentro como fuera del colegio.
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t)

Usar un vocabulario acorde con su calidad de estudiante dentro y fuera del Colegio.

Mantener una actitud de compromiso para con el Establecimiento, procurando incrementar su
prestigio por medio de acciones positivas dentro y fuera de él.

Valorar el estudio y asumir una actitud de verdadero compromiso con su formacidn integral.
Abstenerse de traer al colegio pertenencias de valor, tales como: joyas, juguetes, pendrive, MP4,
dinero, celulares u otros objetos que no sean propios de su labor educativa. Si a pesar de lo expuesto,
él o la estudiante trae estos articulos, el Colegio NO se hara responsable de su pérdida, extravio u otro,
solo hard las gestiones necesarias para su posible recuperacion.

En caso de desplazamiento fuera del Establecimiento, traer la autorizacidn firmada por el apoderado,
con 15 dias de anticipacién a la fecha de la salida. (Art.7 Resol. Exenta N2 3837 del MINEDUC).De lo
contrario, no podrd participar de la salida programada, debiendo quedarse en el establecimiento,
realizando una actividad académica a fin, con supervisidon de personal idéneo.

Al entrar a la sala de clases, dejar su celular apagado y/o en silencio en una caja que estara dispuesta
en la mesa del profesor, esto mientras dure la clase, evaluacién u otra actividad académica o de otra
indole, que lo requiera, y podra retirarlo al salir a recreo y/o al terminar actividad o jornada.
Abstenerse de portar armas corto punzante, de fuego, de fogueo y otras segun la Ley de Control de
Armas. La trasgresion a esta norma serd comunicada de inmediato al Apoderado. La Direccion del
establecimiento, se reserva la accidén de informar al Ministerio Publico, Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile, segun corresponda. Las sanciones aplicadas, para esta falta seran graduadas, de
acuerdo a los distintos niveles que se especifican en el presente Reglamento.

Abstenerse de ingresar y/o manipular hervidores eléctricos, ventiladores, calefactores de aire,
onduladores de pelo o cualquier otro artefacto eléctrico que pueda atentar contra su integridad fisica.
Abstenerse de vender cualquier tipo de productos, con fines particulares o colectivos, dentro del
establecimiento.

Prestar colaboracidn en los procedimientos y protocolos del presente reglamento interno; como por
ejemplo acudir a las citas de entrevistas que permitan esclarecer una situacién acontecida.

Respetar, conocer, adherir, cumplir y promover el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacidn y de mas normativas internas del Colegio
Libertador Simdn Bolivar.

TITULO CUARTO: DE LOS APODERADOS.

Art. 11.- RESPONSABILIDADES DE LOS APODERADOS:

La formacién personal de los hijos es deber de los padres, madres y apoderados, asi como también

educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y
brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa"; entendiendo que son los padres.

Para lo anterior, se hace necesario contar con la colaboracién del apoderado para que esto se traduzca en una
constante preocupacion por todas las actividades propias de la vida escolar, en especial, de su conducta y
rendimiento.

Art. 12.- DERECHOS DE LOS APODERADOS:

a)
b)

Como apoderado del Colegio “Libertador Simén Bolivar”, tendran derecho a:

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

Ser informados por los directivos, docentes y/o sostenedor a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos, respecto al rendimiento académico, de la convivencia escolar y del proceso educativo de estos,
asi como del funcionamiento del establecimiento. En el horario de atencién de apoderados u otra
instancia formal, la cual se dara a conocer previamente.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que le corresponda aportando al
desarrollo del proyecto educativo, en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
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d)

e)

f)
g)

h)

Art. 13.

No ser objeto de cualquier forma de discriminacion arbitraria, por cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Participar en instancias como: reuniones de apoderados, participacion en sub centros, asi como también
conformar el Centro General de Padres y Apoderados cuyo (a) presidente (a) en representacion de este
estamento participara del Consejo Escolar.

Canalizar inquietudes y/o iniciativas a través de las directivas de curso o profesor jefe.

Solicitar a la Direccion del Colegio prorroga para la cancelacion de mensualidades como asi mismo,
participar en el proceso de postulacién a Beca o Media Beca, dentro de los plazos establecidos, previa
justificacion de su situacidn socioecondmica.

Solicitar documentos de su pupilo tales como: certificados de estudio, certificado de matricula, carpeta
personal si el caso asi lo requiere (por retiro del estudiante), con 48 horas de anticipacion. Toda esta
documentacidn serd entregada sélo al apoderado.

Conocer el conducto regular con respecto a las distintas instancias que se generen respecto al quehacer
pedagdgico y/o convivencia escolar, el que a continuacién se describe:

Para problemas pedagégicos: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica
que corresponda.

Para problemas conductuales: Profesor con quien se genera el problema, Profesor Jefe, Inspectoria
General, Orientadora.

Sélo como ultima instancia, se solicitard una entrevista con Subdireccidn o Direccion.

El colegio se entenderd sélo con el apoderado titular o el suplente, en todo lo que respecta a su pupilo.
El apoderado tiene derecho, en caso de accidente de su pupilo, en las dependencias del establecimiento
o en el trayecto de ida o vuelta; a solicitar el formulario de Accidente Escolar que le permite atencidén y
medicacién gratuita en el sistema publico que corresponda.

El Apoderado(a) tiene derecho adquirir el uniforme en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar,
no siendo obligatorio comprarlo en un lugar determinado, tienda o proveedor especifico.

- DEBERES DE LOS APODERADOS:

Ill

Al elegir libre y responsablemente al “Colegio Libertador Simén Bolivar”, para que colabore en la

educacion de sus hijos, necesariamente el apoderado se compromete con la linea pedagdgica y el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), por lo tanto, es su deber:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo
institucional, normas de convivencia escolar y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan
para éstos.

Apoyar el proceso educativo de su hijo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el proyecto educativo, el reglamento interno y demas
normativas internas del colegio Libertador Simén Bolivar.

Serd deber de los padres y apoderados cumplir con su Responsabilidad Parental, frente a la formacién y
cuidado de sus hijos (as), lo que se traduce en 4 puntos importantes:

e EMPATIA: Es la capacidad de los adultos responsables de percibir y comprender las
necesidades de los nifios y las nifias, a través de sus expresiones emocionales y gestuales
para responder de manera oportuna a sus requerimientos.

e REDES: Es la oportunidad que tienen los padres y madres para pedir, recibir y ofrecer ayuda
a sus redes familiares y sociales, lo que incluye a instituciones formales de la comunidad y a
profesionales de la salud y de la educacion.

e MODELOS DE CRIANZA: Es poder reconocer las necesidades de cuidado y proteccion de los
hijos e hijas y responder a ellas de manera practica, a través de pautas de crianza,
favoreciendo su desarrollo.

e APEGO: Son los recursos emocionales y cognitivos que tienen las madres y los padres para
vincularse con sus hijos e hijas.
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g)

h)
i)
j)

k)
1)

p)

a)

s)

t)

u)

2)

Tanto el desarrollo del apego como la préctica de las competencias parentales pueden contribuir a la
crianza, proteccidon y adecuado desarrollo de los nifos y niflas y evitar situaciones de negligencia
parental que redundard en un maltrato y vulneracién de derechos.

Respetar el procedimiento de acceso al colegio, el que esta permitido en el horario establecido y hasta
las oficinas de secretaria, donde sera atendido por el personal correspondiente. En ningln caso, podrd
ingresar a las dependencias donde se desarrollen actividades docentes.

Asistir al colegio con la adecuada sobriedad en presentacidn, trato y modales.

Debera evitar solicitar el retiro del estudiante durante el horario de clases, procurando
programar atenciones médicas, dentales, etc., en un horario que no afecte a su pupilo.

Si por una imperiosa necesidad, él o la estudiante, debe salir del establecimiento, el apoderado debera
retirarlo personalmente en horas de recreo y/o almuerzo, dejando constancia en el libro de Registro de
Salida.

Revisar periédicamente la agenda escolar, medio oficial entre el apoderado y el establecimiento.
Preocuparse de que la presentacion personal de su pupilo sea correcta, conforme a las disposiciones
establecidas por el Colegio, en el presente reglamento.

Velar para que su pupilo asista regularmente a clases, justificandolo personalmente, o enviando
certificados médicos. Recuerde que si su pupilo excede el 15% de inasistencia puede repetir curso.
Preocuparse por el rendimiento y/o conducta de su pupilo dentro y fuera del Establecimiento,
manteniendo una buena comunicacién con el profesor correspondiente.

Es obligacion del apoderado enviar a su pupilo a reforzamiento educativo, tutorias y/o profesionales
competentes, segun lo amerite, ya que este apoyo adicional, va en directo beneficio de su pupilo.
Asistir a todas las reuniones de apoderados y citaciones realizadas por el profesor y/o establecimiento o,
en su defecto, justificar su inasistencia personalmente.

El padre y/o madre no podra asistir a las reuniones de apoderados acompafados de su pupilo, menores
y/o lactantes, debido al caracter formal de éstas. Si no fuera posible asistir a las reuniones por este
motivo, sélo debera justificar su inasistencia con el/la profesor (a) jefe del curso o en secretaria, y
solicitar una entrevista personal para tomar conocimiento de los temas tratados en la reunion.

El apoderado que no asista a las reuniones realizadas por el colegio, sea cual fuere la causa, debera
asistir a entrevista con el profesor jefe en la hora de atencion de apoderados, en el horario de atencion
de apoderados u otra instancia formal, la cual se dara a conocer previamente.

El apoderado que no asista a la entrevista citada por el Profesor jefe o Inspectoria, debera concurrir en
una nueva fecha otorgada por la persona que citd.

Durante las reuniones los apoderados deberan participar positivamente y con eficiencia dando su apoyo
incondicional a lo que considere satisfactorio y criticando constructivamente y con altura de mira lo que
considere debe ser mejorado.

En caso de suspension de su pupilo por falta grave o extrema gravedad el padre, madre y/o apoderado
deberd asistir a entrevista con quien aplicé la sancién y firmar el libro en la hoja personal del alumno
donde queda registrada la toma de conocimiento de la situacidn. El no cumplimiento de este deber serd
citado por la direccién.

Queda estrictamente PROHIBIDO a los padres y/o apoderados usar cualquier medio tecnoldgico, ya sea
para fotografiar y/o grabar sin previa autorizacidn o usar estos medios dentro o fuera del
establecimiento; por ejemplo whatsApp, Facebook, etc., para denostar, amedrentar, referirse en forma
peyorativa, etc., a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Se prohibe la difusion de las imagenes, audios y videos, captados por cualquier medio o a través de
cualquier plataforma o red social.

Dotar a su pupilo de todos los utiles y/o materiales escolares a usar durante el afio.

No realizar comentarios que vayan en contra de la honorabilidad de la institucion o dignidad de
funcionarios y apoderados del colegio.

Preocuparse para que su pupilo no traiga pertenencias de valor, medicamentos, objetos peligrosos,
objetos tecnoldgicos, entre otros, que interrumpan el desarrollo de las actividades dentro del colegio o
que no sean propios del quehacer educativo.

aa) Retirar personalmente articulos de valor de su hijo requisado por el personal del colegio, al finalizar el

semestre. Lo que quedara consignado en la hoja de vida de él o la estudiante.

bb) Cancelar oportunamente las cuotas de escolaridad de su pupilo, dentro del plazo estipulado y acordado

por ambas partes. El no cumplimiento de este deber, facultara al establecimiento a la no renovacion de
la matricula para el afio siguiente.
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cc) Responder ante cualquier deterioro de mobiliario o infraestructura del establecimiento causado por su
pupilo voluntaria o involuntariamente, en un plazo no superior a 10 dias.

dd)Si existiera inquietud o quejas del apoderado respecto a la situacion profesional de un funcionario del
colegio, deberd plantear franca, oportuna y personalmente a la persona afectada.

ee) Podr4 solicitar, en Direccidn, el libro de Reclamos y Sugerencias y dejar estampada su molestia.

ff) Si considera que lo anterior no es suficiente, solicitara entrevista con Direccién, quien analizara el caso
y tomara las medidas correspondientes.

gg) Es obligacion del apoderado concurrir voluntaria y periédicamente al Establecimiento, con el fin de
consultar al profesor jefe o de asignatura sobre calificaciones, asistencia y comportamiento de su pupilo,
en los dias y horas que se indiquen para atencién de apoderados, ya que no se aceptaran interrupciones
en horario de clases.

hh)El padre o apoderado que falte el respeto a cualquier funcionario del establecimiento, presente
reiterados conflictos con los diferentes miembros de esta comunidad educativa, o haga mal uso del
cargo que desempefia para fines particulares u otro, perderd su calidad de apoderado, no sin antes
seguir el siguiente proceso que estd establecido.

ii) La seguridad y conducta de los estudiantes fuera del Establecimiento y las horas de llegada al hogar, son
responsabilidad directa de padres y apoderados.

jj) Esdeber del apoderado, en su condicion de adulto responsable, abstenerse de reprender o agredir fisica

y/o psicolégicamente a un estudiante, dentro o fuera del establecimiento. Si esta conducta, es reiterada

perderd su calidad de apoderado, lo anterior velando por la integridad de nuestros nifios y jovenes.

El o los apoderados, no podran hacer uso de la insignia, logo en comunicaciones, tarjetas de saludo o

presentacién, invitaciones etc., ni timbre del colegio sin autorizacidén escrita por parte de la Direccion,

para fines particulares o de un determinado curso.

Il) Prestar colaboracion en los procedimientos y protocolos del presente reglamento interno, Ejemplo
acudir a las citas de entrevistas que permitan esclarecer una situacion acontecida.

kk

~

Art. 14.- DEBERES ESPECIFICOS DEL APODERADO CON EL COLEGIO.
Los apoderados son colaboradores directos de la accion educativa del Colegio y, como tales, deberan
asegurarse que sus pupilos(as) cumplan con las obligaciones que les competen como alumnos(as).

a) El apoderado debera firmar los documentos referidos a la matricula, el apoderado se hace responsable
de los dafios materiales ocasionados por el (la) alumno(a), en situaciones debidamente calificadas por la
Direccién del Colegio.

b) El apoderado esta obligado a asistir a toda reunién programada y comunicada con anticipacion por el
Establecimiento, o asistencia inmediata en casos de gravedad, ya sea citado por el profesor jefe o por un
directivo del Colegio. En caso contrario, debera justificar al dia habil siguiente o el alumno(a) sera
suspendido(a) por un dia 0 mas segln corresponda. El incumplimiento reiterado de este punto, facultara
al Establecimiento para exigir el cambio de apoderado respectivo.

c) Elapoderado debe verificar periédicamente y en forma personal, la marcha del proceso educativo de su
pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las instancias vy
conductos regulares.

d) El apoderado debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar y velar porque su pupilo cumpla con
las disposiciones contenidas en éste.

e) Elapoderado estara obligado a respetar todas las normas de seguridad implementadas por el Colegio en
bien de su pupilo(a) y de la comunidad educativa en general.

f) El apoderado debe tener la disponibilidad de tiempo suficiente para concurrir a entrevistas o citaciones a
que fuere convocado por el Colegio o por alglun profesional de éste; en caso de incumplimiento se le
enviara una segunda citacion.

g) El apoderado debe cuidar de que su pupilo(a) cumpla con la obligacién de asistir a clases y llevar los
utiles adecuados, considerando que estd estrictamente prohibida la entrega durante el horario de clases
de utiles, objetos olvidados en casa y colaciones a los alumnos(as). Lo anterior apunta directamente a
estimular y desarrollar la responsabilidad personal de todos los alumnos de nuestro Colegio.

h) El apoderado debe cuidar que sus pupilos den un trato correcto a las instalaciones, equipos y, en
general, a los recursos del Colegio.

i) El apoderado debe retirar a sus pupilos del Establecimiento a mas tardar, dentro de la media hora
inmediatamente siguiente al término de la Jornada Escolar.
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j) El apoderado debe comprometerse con el proceso de aprendizaje de su hijo(a), apoyandolo vy
brinddndole las condiciones adecuadas para su desarrollo, brindando su colaboracién a los profesores y
directivos.

k) Elapoderado debe efectuar la renovacidon de matricula dentro de los plazos establecidos, de lo contrario
podran perder su vacante.

I) Elapoderado debe informar a la Direccién en caso de que el (la) alumno(a) padezca alguna enfermedad
contagiosa, y asegurarse que no asista a clases como medida de autocuidado, hasta que cuente con el
alta médica respectiva.

m) Cuando un estudiante presente problemas de salud, este debera acudir a inspectoria quien se
contactard con el apoderado para su retiro. En ningln caso el estudiante podra Ilamar al apoderado
desde su teléfono para su retiro. En caso de no poder acudir el apoderado, éste deberd autorizar a otra
persona, mayor de 18 afos previo aviso al colegio.

n) El apoderado debe mantener actualizados sus datos personales referidos a: nimeros telefénicos (fijos y
moviles), direccién particular, correo electrénico y otros. Cualquier modificacion al respecto debe
informarla a la encargada de Secretaria del Colegio, Inspectoras y/o Profesor Jefe correspondiente.

o) El apoderado debe respetar que en las reuniones de Padres y Apoderados se trataran los temas
generales vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un alumno en
particular, se trataran en reuniones o citaciones privadas con el Profesor Jefe, profesores de asignatura,
Directivos o Equipo de Apoyo Escolar del Establecimiento.

Art. 15.- DEL CAMBIO DE APODERADO:
El no cumplimiento de todos los deberes sefialados en este apartado, podra dar lugar a que el Colegio,
previa investigacidn, revoque su calidad de apoderado y solicite el cambio por otro adulto responsable.

En caso de existir una agresién fisica por parte de un adulto hacia otro miembro de la comunidad escolar, se
realizara ademas la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones. Si la
agresion la propina contra un alumno, se aplicard ademas el Protocolo de Agresién de Adulto a Menor. La
Direccién de nuestro establecimiento podrd asimismo exigir cambio de apoderado cuando dicho apoderado no
cumpla con su rol adecuadamente en conformidad a lo establecido en los articulos precedentes, por actos que
afecten a las normas de convivencia escolar con cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.

El Colegio podra prohibir a la madre, padre o apoderada, el ingreso al establecimiento cuando incurra en
faltas graves, en forma preventiva, y luego de la investigacién que se realice, podra ser en forma permanente.

Se considerara para estos efectos Falta Grave por parte del padre, madre y/o apoderado:

a) Irrumpir en una sala de clases sin autorizacidn del Establecimiento,

b) Insultar o golpear al docente, a los alumnos(as) o demas integrantes de la comunidad educativa,

¢) Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o con una
intencion injuriosa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera sea el medio que se utilice,
tales como redes sociales en internet, medios de comunicacidon escritos o televisivos, entre otros. Los
padres, madres y/o apoderados deberan encauzar sus inquietudes a través de los canales de
comunicacion implementados por el Colegio para tales fines.

d) En aquellas situaciones en las que el establecimiento determine cambio de apoderado y/o prohibir el
ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio, la madre, padre o apoderado tendra
derecho de presentar recurso de reconsideracion, en el plazo de dos dias contados desde su
notificacidn, dicha reconsideracion sera resuelta por la direccidn del establecimiento.

e) Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el establecimiento denunciard a
los Tribunales de Familia correspondientes, o derivard a las unidades pertinentes, tales como OPD,
cualquier situacion de vulneracién de derecho que afecte a alguno de sus alumnos.

f) Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen
nombre del Colegio, prohibiendo conductas que atenten contra la mala fama de éste, no difundir
calumnias, habladurias o comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que sdélo buscan dafiar a
la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los canales
formales establecidos por el colegio y sefialados en este Reglamento.

g) Realizar acusaciones o denuncias falsas ante alguna autoridad como: MINEDUC, SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION, entre otras.
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Para conocimiento de los Padres y/o apoderados la ley 20.529 en su articulo 65 parrafo 4° de la atencion de
denuncias y reclamos esta indica “Si el director Regional o el Superintendente, mediante resolucion fundada,
establecen que la denuncia carece manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiese
formulado una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccion
Imputada”.

TITULO QUINTO: DE LOS PROFESORES.

Siendo el aprendizaje escolar, por un lado un proceso de desarrollo personal y por otro un proceso de

interaccion pedagdgica, es que los profesionales de la educacién seran los principales responsables de crear las
condiciones necesarias para que los esquemas de conocimiento que construye él o la estudiante y los procesos
de formacion personal sean los mas adecuados, significativos y funcionales. Consecuente con estas ideas, los
profesionales de la educacién procederan a cumplir y colaborar con la siguiente normativa bdsica:

Art. 16.- DERECHOS DE LOS PROFESORES:

a)
b)

c)

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
degradantes o maltrato psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos en la normativa interna. Procurando ademads disponer de los espacios adecuados para realizar
de mejor forma su trabajo.

Serd derecho de los profesionales de la educacién de este Establecimiento regirse de acuerdo a la Ley
Nro. 19.070 del Estatuto Docente en lo que compete a lo establecido para los Colegios

Particulares Subvencionados. En los aspectos no considerados en dicho estatuto, los docentes se
regirdn por la Ley Nro. 18.620 del Cédigo del Trabajo.

Participar activamente de Consejos de Profesores y otras instancias correspondientes en horario de
colaboracion.

Contar con la infraestructura y materiales basicos necesarios para el buen desarrollo de su labor
profesional.

Conformar un Comité de Bienestar, favoreciendo asi la convivencia entre los miembros de este
estamento.

Ser respetado y escuchado por los estudiantes y/o apoderados en cualquier instancia comunicativa.

El Consejo de Profesores tendra caracter resolutivo en lo que se refiere al ambito pedagdgico y
disciplinario.

Art. 17.- DEBERES DE LOS PROFESORES:

Sera deber del profesor desarrollar su labor en forma consecuente a su condicién de profesional de la

educacion, lo que se traducird en:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

h)

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecido por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeia, como los derechos de los
estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

Dirigirse a las salas respectivas, con la anticipacion suficiente de modo que al sonar el timbre de inicio
de clases o de regreso después del recreo o cambio de hora, el docente se encuentre en la sala, antes
que los estudiantes.

Desarrollar clases motivadoras, planificadas, innovadoras, participativas y adecuadamente
implementadas.
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i) Favorecer una relacidon comunicativa, armdnica y psicolégicamente adecuada al nivel de madurez de
los estudiantes.

j)  En ningln caso se permitird de parte del docente, causar dafio fisico y/o psicolégico a algun estudiante
del establecimiento.

k) Responder a todos los requerimientos técnico - pedagdgicos y administrativos propios de su labor,
tales como: entrega anticipada de planificaciones, modelos de pruebas, mantener actualizado el libro
de clases, mantener el control de asistencia de los estudiantes, mantener al grupo curso dentro de la
sala de clases o donde se desarrolle la actividad pedagdgica, etc.

1)  Anunciar con la debida anticipacién y por escrito, dirigido al hogar, las fechas y temarios de las
evaluaciones.

m) Registrar firmas en los libros de asistencia, libro de clases, calificaciones de los estudiantes, anotaciones
y todo lo relacionado con su quehacer administrativo.

n) Asistir a los Consejos de Profesores y demas instancias técnicas, actos culturales y otros

o) Cumplir con el horario establecido en su contrato de trabajo.

p) Contribuir positivamente con el clima laboral del Establecimiento, con un adecuado nivel de critica y
autocritica.

g) Responder adecuadamente con el caracter intrinseco del modelo para los estudiantes, que es propio
de la profesién docente.

r) Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover en su discurso diario los principios y valores
explicitados en el Proyecto Educativo Institucional, el reglamento de convivencia y demas normativa
interna del colegio Libertador Simén Bolivar.

s) Respetar y hacer efectivo los acuerdos formales tomados en reuniones técnico-pedagdgicas, consejo
de profesores u otros.

t) Firmar el libro de asistencia en las entradas y salidas del Establecimiento Educacional.

u) En ningin caso el profesor podrd inducir y/o manipular a los estudiantes en temas
relacionados con intereses personales, politicos, gremiales, etc.

v) Presentarse al Establecimiento con una vestimenta acorde a su labor profesional, formal o semi
formal, segun lo amerite la ocasién y usar diariamente delantal o cotona, proporcionado por el colegio.

w) Con el propésito de evitar accidentes, la profesional de la Educacion deberd presentarse al
establecimiento con calzado bajo y cémodo. Se prohibe el uso de zapatillas, salvo a los profesores de
Educacidn fisica o de talleres deportivos y el uso de faldas largas hasta los tobillos o pantalones anchos
gue pudieran causar accidentes a su persona o al resto de la comunidad.

x) Informar a los estudiantes, de las anotaciones puestas en su hoja de vida, sean estas positivas o
negativas.

y) Realizar los actos civicos y/o paneles tematicos que se le encomiendan.

z) Preparar material pedagdgico para posibles ausencias al trabajo; dentro del horario de colaboracion.

aa) Cumplir cabalmente con lo establecido en su contrato de trabajo.

bb) Denunciar cualquier incumplimiento del Reglamento Interno.

cc) Asistir a Capacitaciones planificadas por el equipo directivo, en pos de mejorar su quehacer
educativo, especialmente en aula.

dd) Prestar colaboracion en los procedimientos y protocolos del presente reglamento interno, Ejemplo
acudir a las citas de entrevistas que permitan esclarecer una situacion acontecida.

ee) Abstenerse de ingresar o manipular hervidores eléctricos, ventiladores, calefactores de aire,
onduladores de pelo o cualquier otro artefacto eléctrico que pueda atentar contra su integridad fisica.

ff) Abstenerse de vender cualquier producto con fines particulares o colectivos, dentro del
establecimiento.

gg) Otras obligaciones, deberes y derechos de los docentes, en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad del Establecimiento.

hh) Informar al departamento correspondiente de cualquier situacién que vaya en desmedro de un
estudiante o grupo curso, como: mobiliario en mal estado, problemas emocionales de un alumno,
reclamos o denuncias de los estudiantes, entre otros.

ii) Realizar la clase sélo con los alumnos del curso, no permitiendo que alumnos de otros cursos estén
dentro de la sala de clases, laboratorio, CRA, sala de Artes, sala de Musica, entre otros, sin contar con
las autorizaciones correspondientes del Departamento de Convivencia Escolar y Académico.

ji) Permitir la salida de clases de un alumno, sélo con el pase de “Autorizacion” del profesor.

kk) Mantener las salas de clases con contenido visual que promuevan la sana convivencia entre
estudiantes, las altas expectativas que el colegio tiene de ellos y contenidos pedagdgicos, segun su
asignatura.
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1)

No autorizar, el libre transito de los estudiantes en horario de clase, para realizar trabajos de otra
asignatura o de la misma, en otra dependencia del colegio sin supervision, tales como: casino, pasillos,
galerias pérgolas entre otras.

* Todo el personal que contravenga las normas del Reglamento de Higiene y Seguridad, que regula las
obligaciones de los trabajadores dependientes de este establecimiento educacional, podran ser sancionados en
la forma que contempla el RHS.

TITULO SEXTO: DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

ART. 18.- DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a)
b)

c)

d)

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
degradantes o maltrato psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos en la normativa interna.

No ser objeto de discriminacidn arbitraria por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 19.- DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

k)

Ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempena.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Abstenerse de ingresar o manipular hervidores eléctricos, ventiladores, calefactores de aire,
onduladores de pelo o cualquier otro artefacto eléctrico que pueda atentar contra su integridad fisica.
Abstenerse de vender cualquier producto con fines particulares o colectivos, dentro del
establecimiento.

Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover el proyecto educativo institucional (PEI), el Reglamento
Interno y demds normativa interna del colegio Libertador Simén Bolivar.

Prestar colaboracién en los procedimientos y protocolos del presente reglamento interno, Ejemplo
acudir a las citas de entrevistas que permitan esclarecer una situacion acontecida.

Abstenerse de realizar conductas confrontacionales con el ideario declarado en el proyecto educativo
institucional (PEI).

Otras obligaciones, deberes y derechos de los asistentes educativos, en el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad del Establecimiento.

Prestar colaboracién por ausencia de un docente o en tareas pedagogicas y administrativas,
determinadas por las Jefas de Unidad Técnicas Pedagodgicas, Direccion que lo requieran, siempre y
cuando estén dentro de sus competencias.

Cumplir con labores de inspectoria de patio en casos excepcionales.

Todo el personal que contravenga las normas del Reglamento de Higiene y Seguridad, que regula las

obligaciones de los trabajadores dependientes de este establecimiento educacional, podran ser sancionados en
la forma que contempla el RHS.

TiTULO SEPTIMO: DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Art. 20.

a)
b)

c)
d)

- DERECHOS DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO:

Conducir la realizacidn del proyecto educativo que dirigen.
Supervisar y sancionar cuando y a quién corresponda, el no cumplimiento de los deberes antes
mencionados.
Representar a la Unidad Educativa ante otras organizaciones nacionales e internacionales.
Seleccionar a los estudiantes que formaran parte de esta instituciéon de acuerdo a los criterios
anteriormente sefialados. (72 a IV medio)
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g)

h)

i)
j)

Exigir de parte de los docentes, niveles de logro académico acorde a las metas propuestas por el
Establecimiento.

No renovar matricula para el siguiente periodo, a los y las estudiantes que no han cumplido con los
criterios establecidos en este Reglamento, esto avalado por el Consejo General de Profesores e
informado a las autoridades ministeriales pertinentes.

Cancelar la condicién de apoderado a quienes no cumplan con los criterios establecidos en el presente
Reglamento.

Recibir un trato respetuoso y digno de acuerdo a su condicién de profesional de la educacion y al
caracter de autoridad que le corresponde.

Realizar supervisiones de aula o delegar esta funcion en U.T.P.

Participar como miembro asesor del Centro General de Padres y Apoderados del Colegio o delegar esta
funcién en quien estime idoneo.

Otras obligaciones, deberes y derechos en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del
Establecimiento.

Art. 21.- DEBERES DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO:

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la
calidad de estos.
Promover a los docentes el desarrollo profesional, necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.
Cumplir y respetar todas normas del establecimiento educacional que conduce.
Realizar supervisién pedagdgica en el aula.
Dirigir el Colegio de acuerdo a los principios de la Administraciéon Educacional, teniendo presente que la
principal funcidn del establecimiento es educar, prevaleciendo sobre las funciones administrativas u
otras, en cualquier circunstancia o lugar.
Velar para que todos los miembros que componen la Unidad Educativa cumplan con las funciones
propias de su contrato de trabajo.
Contar con el personal docente idéneo y docentes técnico pedagoégicos que permitan cumplir con las
funciones que les corresponda, atendiendo el nivel y modalidad de ensefianza que se imparten.
Contar con el personal administrativo, paradocentes y auxiliares calificados y suficientes.
Supervisar que se cumpla en forma cabal las funciones de los docentes en el dmbito técnico —
pedagdgico y administrativo.
Velar para que los Planes y Programas de Estudio, elaborados por el Ministerio de Educacidn, se
cumplan cabalmente.
Cautelar que se aplique el Reglamento de Evaluacidn de acuerdo a la normativa.
Promover que la relacidon de los estudiantes, con cualquier estamento del establecimiento sea de
respeto, cordialidad y armonia.
Promover y desarrollar un clima laboral adecuado para el buen funcionamiento del personal del
Establecimiento.
Proveer de la infraestructura e implementacidon y material didactico necesario y adecuado al nivel y
modalidad de la educacién que se imparte, conforme a normas de general aplicacién establecidas por
ley.
Ser un facilitador y colaborador del trabajo docente.
Motivar y facilitar el perfeccionamiento docente.
En relacién al proceso de admisidn y seleccién de estudiantes, informar sobre los siguientes aspectos:

e Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel

e Criterios generales de seleccién (72 a IV Medio).

® Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.

® Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentos a presentar.

Cautelar que los objetivos propios del Establecimiento estén en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentre.

Organizar la estructura Técnico-Pedagégica del Establecimiento, debiendo salvaguardar los niveles
basicos de direccidn, planificacién y ejecucioén.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del Establecimiento
Educacional.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.
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u) Denunciar a las autoridades pertinentes situaciones de hurto, robo y/o violencia que se generen al
interior del establecimiento.

v) Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la inspeccion por
parte de funcionarios del Ministerio de Educacién, Superintendencia de la Educacién, Agencia de la
Calidad, etc.

w) Presidir los Consejos de Profesores, Consejos Técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

X) Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidn las actas, estadisticas y otros
documentos exigibles conforme con la reglamentacién y legislacién vigente.

y) Presidir y garantizar que el Consejo Escolar cumpla sus funciones dentro del Colegio.

z) Informar a lo menos con 10 dias de anticipacidon cualquier actividad con desplazamientos de
estudiantes y profesores fuera del establecimiento ante la oficina de partes del Departamento
Provincial de Educacién Oriente.

aa) Cautelar y hacer cumplir a toda la comunidad educativa, el derecho de los y las estudiantes a
recibir un trato digno y por ninglin motivo causar en ellos danos fisicos o psicoldgicos.

bb) Otras obligaciones, deberes y derechos de los docentes directivos, en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad del Establecimiento.

* Todo el personal que contravenga las normas del Reglamento de Higiene y Seguridad, que regula las
obligaciones de los trabajadores dependientes de este establecimiento educacional, podran ser sancionados en
la forma que contempla el RHS.

NOTA:

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones vy
responsabilidades delegadas por el sostenedor seguin corresponda.

CAPITULO TERCERO

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

TiTULO OCTAVO.

Art. 22.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO ADMINISTRATIVO.

Estas normas estdn destinadas a organizar la vida dentro de la comunidad escolar y del entorno
relacionado con ella, desde el principio de la resiliencia, con el propdsito de generar una convivencia que sea
enriquecedora, armodnica, formativa, basada en el respeto, la verdad, los derechos humanos, la justicia y la
preservacion del medio, entre otros.

Art. 23.- DEL COMPROMISO CON EL TRABAJO ESCOLAR.
Se considerard esencial, una consciente y adecuada organizacidon para asumir de buena manera el
trabajo escolar, en tal sentido, lo basico es que los estudiantes asuman la responsabilidad de:

a) Asistir a lo menos un 85 % a clases, siendo obligatoria la justificacidn de las inasistencias, a través de
certificado médico, los que deberdn hacer llegar con 48 hrs., como maximo al establecimiento o
justificacion personal, por parte del apoderado.

b) En caso de que el Certificado Médico, presente alguna alteracién, el establecimiento tomarda contacto
con la institucion y/o con quien emitié dicho documento, para corroborar su autenticidad, en caso de
ser falso se informard a las autoridades pertinentes.

c) Ser puntual en la hora de inicio, desarrollo y término de la jornada de clases, respetando los horarios
que la organizacién haya dado.
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d) Permanecer en la sala de clases, con una disposicién positiva hacia el aprendizaje.

e)

Evitar salir de la sala de clases durante su desarrollo, con el fin de no interrumpir el normal desarrollo
de ésta, a menos que sea estrictamente necesario (problemas de salud u otro justificado).

Art. 24.- DE LA PRESENTACION PERSONAL (uniforme escolar).

Es inherente a una sana formacién, promover que losy las estudiantes se presenten ordenados y

con una excelente higiene personal, lo que implica:

Damas: Ufas cortas, limpias y sin esmalte. En el caso que la alumna se presente con las uias
pintadas, se le otorgard algoddn y quita esmalte para solucionar el problema y se registrara en su hoja
de vida.

Deberdn asistir peinadas correctamente y sin tefiido. En el caso que esta norma no se cumpla, se le
informara al apoderado por medio de una comunicacion, en donde se dara un plazo de 7 dias habiles,
para solucionar la situacién. Si al término de este plazo no ha corregido el tenido del pelo, se citard al
apoderado para consensuar una fecha para cumplir con el reglamento. Todas estas instancias deberan
guedar registradas en la hoja de vida.

Uniforme escolar completo y limpio, de acuerdo a lo requerido por la institucion.

Se autorizara el uso de aros pequefios de colores claros. En el caso que la estudiante se presente con
aros llamativos o exagerados, colgantes o piercing, estos serdn solicitados por profesores o inspectores
siendo devueltos al término del semestre, dejando el registro correspondiente en la hoja de vida;
entendiendo que éstos podrian constituir un peligro para la salud de la estudiante.

Varones: Pelo corto (corte simétrico en todos sus lados, de una longitud de dos centimetros aprox.),
afeitados, ufias cortas y limpias, en el caso que esta norma no se cumpla, se le informara al apoderado
por medio de una comunicacion, en donde se dara un plazo no superior a 7 dias habiles para solucionar
el problema. Si el alumno al término de este plazo no ha corregido el corte de pelo, se citara al
apoderado para consensuar una fecha para cumplir con el reglamento, todas estas instancias deberan
guedar registradas en la hoja de vida del estudiante.

Uniforme escolar completo y limpio, de acuerdo a lo requerido por la institucion.

El uso de accesorios como aros, piercing, ufias y pestafas postizas (tamafio excesivamente grande), u
otros no estan autorizados.

UNIFORME OFICIAL (de vestir): el uso del uniforme escolar en este Colegio es obligatorio, sin
excepcion. Este, representa la identidad y adhesién a esta instituciéon educativa, generando un
sentido de equidad y orden entre los estudiantes.

El uniforme se puede adquirir en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, no siendo
obligatorio comprarlo en un lugar determinado, tienda o proveedor especifico, por lo tanto, debe ser
usado diariamente siendo deber de los y las estudiantes cumplir estrictamente con el uniforme
reglamentario por la institucion, el cual se compone de:

Damas: Falda escocesa exclusiva, largo tres dedos sobre la rodilla, polera de piqué con cuello, con
insignia bordada oficial del colegio, polerén y/o chaleco exclusivo del colegio (azul marino con lineas
amarillas y con insignia bordada); zapatos negros sin plataforma, calcetas y/o pantys azul marino.
Delantal cuadrillé Verde para Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder),cuadrillé Azul para Basica
(12 a 49) y delantal Blanco para laboratorio de Ciencias a contar de 72 a IV de Ensefianza Media.
Podran usar pantaldén de vestir azul marino (el que NO podra ser apitillado, de cotelé, calzas o
pantalon de buzo). Polerdn polar exclusivo del colegio o en su defecto, parka o abrigo de color azul
marino: Los accesorios de invierno tales como: bufandas, guantes, gorros etc. deberdn ser también de
color azul marino.

Varones: pantalén de tela gris (sin apitillar), polera de piqué con cuello oficial del colegio y con
insignia bordada, polerén y/o chaleco exclusivo del colegio (azul marino con lineas amarillasy con
insignia bordada), zapatos negros, calcetin gris. Cotona Verde Educacion Parvularia (Pre-Kinder y
Kinder), cotona Beige para Basica (12 a 42) y delantal Blanco para laboratorio de Ciencias a contar de 72
a IV de Ensefianza Media. Polerén de polar exclusivo del colegio o en su defecto, parka o abrigo de
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color azul marino, los accesorios de invierno tales como: bufandas, guantes, gorros etc. deberan ser
también de color azul marino.

b) Uniforme de Educacion Fisica y Talleres que lo requieran: Buzo deportivo y polera deportiva exclusiva
del colegio (gris con cuello polo azul), zapatillas blancas o negras deportivas, con cordones blancos
o negros (sin plataforma), implementos para higiene personal.

c) Presentacion Personal para nifios, niilas, jovenes estudiantes trans: tendran derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva institucional y accesorios de acuerdo a la normativa del E.E., que considere
mds adecuada a su identidad de género, independiente de la situacion legal en la que se encuentre;
pero con el debido consentimiento del padre, madre y/o apoderado, en el caso de ser menor de edad;
lo que debera ser informado en Direccidon e Inspectoria, quedando registrado en acta.

Todo el uniforme escolar, incluido el deportivo, deberd ser marcado con el nombre y curso de él o la
estudiante, con el fin de identificar al duefio de la prenda, cuando se le pierda; asi como también las
loncheras y utiles escolares.

Sin perjuicio de lo anterior, la Directora del Establecimiento, por razones de excepcién y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podra eximir al alumno o alumna por un determinado
tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.

En caso de que, un estudiante de Educacién Parvularia necesitase una muda de ropa, se dara aviso a la
apoderada para que se acerque y pueda realizar el cambio de esta o en su defecto retirar al estudiante.

Art. 25.- DE LA CONVIVENCIA AL INTERIOR Y EXTERIOR DEL COLEGIO.

El o la estudiante debe tener presente que llevar el uniforme e insignia del colegio los compromete a
mantener siempre en alto el prestigio, valores y principios del establecimiento, tanto dentro como fuera de él,
por lo tanto, se espera que los estudiantes NO concurran a lugares publicos (juegos electrénicos, paseos, plazas
publicas) con el uniforme del establecimiento.

Todos los estudiantes, deberan tener una actitud de respeto, hacia todas las personas, dentro y fuera
del establecimiento en forma permanente, usando un lenguaje y modales correctos en sus relaciones.

El o la estudiante deberd mantener un comportamiento disciplinado acorde a lo establecido en la
normativa interna, durante las salidas pedagdgicas y cuando actiue en representacion del colegio. El
incumplimiento de lo anterior sera considerado como falta grave.

Art. 26.- DEL HORARIO DE ENTRADA Y SALIDAS / JORNADAS DE CLASES DIARIA:

La entrada y salida del colegio debe ser en el horario establecido y en orden, conservando buen
comportamiento y buenos modales. Los alumnos hasta 62 basico, que se van solos, desde el colegio a su casa,
en horario de salida, deben ser autorizados por escrito por el apoderado; registrandose el hecho en su hoja de
vida (en libro de clases).

Para dar cumplimiento a lo anterior, los estudiantes deberan regirse por los siguientes horarios:

Horario Interno de Lunes a Viernes - Educacion Parvularia.

NIVEL HORARIO DE INGRESO HORARIO DE SALIDA
Pre-Kinder 13:30 18:00
Kinder 08:15 12:45
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Horario Interno de Lunes a Jueves, 12 a 62 Ensefianza Basica.

BLOQUES HORAS

12 hora 08:05 a 08:50
22 hora 08:50 a2 09:35
Recreo 09:35 a 09:55
20 minutos

32 hora 09:55 a 10:40
4%hora 10:40a 11:25
Recreo 11:25a 11:45
20 minutos

52Hora 11:45a312:30
62 Hora 12:30a 13:15
Almuerzo 13:15 a 14:00
45 minutos

72 Hora 14:00 a 14:45
82 Hora 14:45 a 15:30

Horario Interno de Lunes a Jueves, 72 y 82 Enseiianza Basica.

Horario Interno de Lunes a Jueves, Ensenanza Media.

BLOQUES HORAS

12 hora 08:25a 09:10
22 hora 09:10 a 09:55
Recreo 09:55 a 10:15
20 minutos

32 hora 10:15a 11:00
49 hora 11:00 a 11:45
Recreo 11:45a 12:05
20 minutos

52 hora 12:05a12:50
62 hora 12:50a 13:35
72 hora 13:35a 14:20
Almuerzo 14: 20 a 15:05
45 minutos

82 hora 15:05 a 15:50

BLOQUES HORAS

12 hora 08:25a 09:10
22 hora 09:10 a 09:55
Recreo 09:55 a 10:15
20 minutos

32 hora 10:15a11:00
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4%hora 11:00a 11:45
Recreo 11:45a 12:05
20 minutos
52Hora 12:05a12:50
62 Hora 12:50a 13:35
72 hora 13:35a14:20
Almuerzo 14: 20 a 15:05
45 minutos
82 Hora 15:05 a 15:50
92 Hora 15:50a 16:35
Horario Interno de Salida, dias viernes:
CURSOS HORAS
12 3 62 basico 13:15
72 a IV medio 13:30

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Se sugiere a los y las estudiantes evitar conversar o aceptar invitaciones de extrafios a la llegada o
salida del establecimiento, como en el trayecto a él o a su casa.

Tomando en cuenta la seguridad de los alumnos y alumnas se prohibe las conversaciones, a través de
las rejas y ventanas del colegio, durante recreos u horario de clases. Cualquier situacion irregular sera
informada a los padres y/o apoderados.

Al término de cada recreo, los estudiantes deben entrar a sus salas puntualmente y en completo orden,
con el profesor que les corresponda.

Durante cada periodo de clases, él o la estudiante debe permanecer en la sala, sélo podra salir con la
autorizacién y el pase del o la docente, quien consentird la salida, la que no puede ser usada para
conseguir materiales, terminar un deber escolar, conversar con otro estudiante de otro curso u otra
actividad que perjudique el normal desarrollo de la labor educativa.

Es obligacidn de los estudiantes asistir a todas las clases programadas en la jornada diaria; por lo tanto,
el alumno que falte a una o mas clases estando en el colegio, sera sancionado como “cimarra interna”,
quedando tipificada como falta grave.

Ningun estudiante permanecera en las salas de clases durante los recreos y después de clases, sin
autorizacién y conocimiento de algin profesor o de Inspectoria General. Excepto en caso muy
justificado, ya sea por razones climaticas o por salud del estudiante.

Es obligacién del estudiante y/o apoderado, informar a las autoridades del colegio, si en el trayecto
desde o hacia el hogar, sucediera alguin acontecimiento que lo expusiera a una situacion de riesgo o
afectara el prestigio del establecimiento, ya sea que haya sido impulsada por él o por otros.

Art. 27 SUSPENSION DE CLASES O CAMBIO DE ACTIVIDADES.

a)

b)

La planificacién anual de cambio de actividades contempladas en el E.E., se informaran al
Departamento Provincial Oriente, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, a través de un oficio
conductor, indicando el objetivo transversal, fecha y horario.

En caso de realizar un cambio de actividades lectivas, no considerada en el la planificacién anual, la cual
refiere a que las clases regulares son reemplazadas por actividades que contemplan o refuerzan los
objetivos curriculares (exposiciones, salidas pedagdgicas, ferias cientificas, entre otras), el Colegio
debera informar anticipadamente, a lo menos con 10 dias habiles de la fecha prevista para su
ejecucion al Departamento Provincial Oriente, via oficio, sefalando la documentacién fundante del
cambio de actividad, ademds se debera sefialar el aprendizaje esperado curso y asignatura que se
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c)

veran implicados. Si el cambio de actividades se realizara fuera de las dependencias del
establecimiento, se aplicard el “Protocolo de Salidas Pedagdgicas”, adjunto en el anexo del presente
reglamento.

e El establecimiento, mantendra la documentacidn pertinente (oficio conductor, autorizaciones
de salida, registro de asistencia, planilla interna de salida pedagdgica, entre otros) a
disposicion de una posible fiscalizacion de la superintendencia de educacién y/o para la
aplicaciéon de seguro escolar, si procediera.

Cuando el Colegio decide, por fuerza mayor suspender las clases por cortes suministros bdasicos,
catdstrofes naturales, paros, huelgas, tomas, movilizaciones u otras circunstancias analogas, el
sostenedor debera informar a la jefatura del Departamento Provincial Oriente inmediatamente
conocido los hechos. Terminado el hecho que ocasiond la interrupcidn de clases regulares, el
sostenedor deberd informar al D.P.O., dentro de los 5 dias habiles siguientes un plan de recuperacién
de clases, el que debera ser aprobado por las autoridades ministeriales correspondientes.

Art 28.- DE LOS ATRASOS, INASISTENCIAS Y JUSTIFICACIONES.

Los estudiantes deben presentarse puntualmente a clases., segun la siguiente disposicién horaria:

a)

b)

c)

d)

f)

Nivel Horario de Horario de Horario de Horario Salida
Ingreso Salida Salida Viernes

Lunes a Lunes a Jueves
Viernes

Pre-Kinder 13:30 18:00

Kinder 08:15 12:45

12 3 62 Basico 08:05 15:30 13:15

72y 82 Basico 08:25 15:50 13:30

12 3 42 Medio 08:25 16:35 13:30

Cuando el alumno no asista a clases, debe presentar certificado médico, no mas alla de 48 hrs. de
emitido dicho documento, o el apoderado deberd presentarse personalmente a justificar a su pupilo.

Si el estudiante se retrasa cinco veces dentro de un mes, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a justificar a su pupilo y firmar un compromiso de mejorar la conducta. Si a pesar de
esto, la conducta se mantiene presentando 5 atrasos mas dentro del mes siguiente, se informara al
apoderado en entrevista, que el estudiante debera permanecer en el establecimiento el viernes
siguiente realizando actividades pedagdgicas segun su edad, al cuidado de inspectoria, cumpliendo el
horario normal de clases. Esta medida se aplicard las veces que sea necesaria, lo que quedard
consignado en su hoja de vida.

En el horario de ingreso, cuando un alumno alumna llegue atrasado, debera esperar en el hall de
entrada el toque de timbre, el cual ocurre 15 minutos posterior al horario de ingreso establecido, esta
medida tiene la finalidad de respetar y no entorpecer el desarrollo de la clase que ya comenzé.

Para ser promovido, el alumno debe tener al menos el 85% de asistencia.

Las inasistencias por enfermedad, deben ser avisadas al colegio en un plazo de 48 hrs.

El profesor que se encuentre en la sala durante la primera hora de cada jornada, debe pedir
justificativo a los alumnos que registren una ausencia el dia anterior.
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Art. 29.- ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

ORGANIGRAMA
COLEGIO LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

Sostenedor
Corp. ALMMAEDUC

DIRECTORA

SUB DIRECTORA

CONSEJO
ESCOLAR

CONVIVENCIA |
ESCOLAR

|
|

CORDINADORA ORIENTADORA EVALUADORA . um INSPECTORIA
SEP | BASICA - MEDIA BASICA - MEDIA
| | | | |
[
|
E
DEPARTAMENTO ASISTENTES INSPECTORES INISTRAT!
MULTIDICIPLINARIO DOCENTES DELA i ADMINISTRATIVOS
EDUCACIGN

AUXILIARES

Art. 30.- DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS.
Es fundamental para la gestidon del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad de los alumnos que
exista un flujo de informacién claro, fidedigno y oportuno entre las familias y el colegio.

Es por ello que, en el momento de la matricula, tanto el apoderado como el equipo del establecimiento deben
compartir informacidn relevante respecto de los alumnos, su grupo familiar, las normas de funcionamiento y
procedimientos del establecimiento.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente al profesor jefe del estudiante y/o a los
responsables del nivel educativo al que asiste el alumno, de lo siguiente:

e Cualquier necesidad especifica del nifio o nifia con relacién a la educacion, salud, alimentacidn, etc.
Por ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacién de discapacidad, entre otros.

e Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas autorizadas para el
retiro del nifio, datos de contacto para casos de emergencia (direccion, teléfonos), etc.

e Si existe o se dicta alguna medida de proteccién que impida el acercamiento de algun familiar u otra
persona al nifio o nifia. El apoderado debe enviar al Director del establecimiento una copia de la
resolucidn emitida por el organismo judicial competente.

® Se hace presente que toda informacion de los alumnos y su grupo familiar es de caracter confidencial,
salvo si es requerida formalmente por instituciones competentes.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el colegio establece los siguientes canales oficiales de
comunicacion:

a) Agenda Escolar: es un documento formal e institucional que organiza la vida escolar. Sera el
instrumento de comunicacion personal entre el Colegio y la Familia (apoderados y estudiantes). Los
apoderados deben obligatoriamente completar los datos personales del estudiante en la primera
pagina, revisar la agenda diariamente y mantenerla actualizada, ya que es el canal de informacién
cotidiana y oficial. A través de ella se informaran los temas a tratar con los nifos, las reuniones de
apoderados, confirmacidn de entrevistas con los padres, solicitud de materiales, etc.

Estan autorizados para utilizar la agenda escolar los apoderados, alumnos y personal del Colegio. En el
caso de los apoderados, deberan registrar su firma en la agenda escolar.
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En complemento, el Colegio y la Familia podran comunicarse via telefénica, circulares y entrevistas
siguiendo el protocolo de solicitud de las mismas, debiendo los apoderados devolver dichas circulares
firmadas como respaldo de haber sido informados y notificados de esta comunicacion.

b) Circulares, Informativos y Firmas: es responsabilidad de cada alumno y apoderado leer las circulares e

informativos impresos y la informacidon que aparece en la pagina web del Colegio. En caso de requerirse
la firma, toda documentacién escrita enviada del colegio a la casa debe devolverse firmada por el
apoderado, al dia siguiente o en la fecha que se estipule.
En caso de actividad con alumnos fuera del Colegio, se exigird la colilla de autorizacién de la circular
informativa con los datos requeridos y firmada por el padre, madre y/o apoderado. De no ser asi, el
alumno debe permanecer en el colegio en el curso paralelo o en una actividad académica asignada por
el docente que es responsable de la salida de los alumnos.

c) Sistema de Comunicacion Digital.
Sistema de Comunicacién Digital, se utilizara para el envio de documentos formales del establecimiento
como protocolos y Reglamento Interno Escolar, Circulares etc.

Paneles Informativos, se utilizaran dentro del establecimiento, cumpliendo la funcién de comunicar y
evidenciar las actividades curriculares del colegio, horarios y listas de alumnos pertenecientes a los
distintos talleres, y otra informacion relevante del establecimiento.

Via Telefénica, es una forma de comunicacién directa con los padres y apoderados, en casos de
accidentes, enfermedad, problemas conductuales urgentes, retiro de alumnos en casos extraordinarios
y otros que sean relevantes para ser informados por esta via.

d) De las Entrevistas con profesores: Los profesores estaran dispuestos a atender consultas de los padres
y apoderados, en horario de atencion establecido e informado en la primera reunion.
Se hace presente que, si algin padre o apoderado desea manifestar alguna inquietud u observacion
respecto de su hijo u otro tema, debera solicitar entrevista con el profesor jefe o de asignatura, a través
de la Agenda Escolar. El docente fijara entrevista a la brevedad, lo que sera informado por los canales
oficiales correspondientes (Agenda Escolar, Sistema de Comunicaciéon Digital). De  persistir la
inquietud, se deberd proceder segiin conducto regular.

e) De las Reuniones de Padres y Apoderados. Se realizan 2 reuniones por semestre y si el caso lo amerita
se realizaran reuniones extraordinarias. Estas tendran caracter obligatorio y con modalidad de
charlas formativas o escuelas para padres.

CONDUCTO REGULAR:

Por otro lado, el colegio establece un Conducto Regular con la intencién de facilitar la comunicacién entre
los diferentes estamentos y las familias.

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucién a una problematica que posea algun
integrante de la comunidad escolar, por lo tanto, el apoderado debe respetarlo y cumplirlo cada vez que lo
requiera.

Toda entrevista debera ser registrada por escrito, debiendo ser firmada por el apoderado en el libro de
clases y en el acta de entrevista.

Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio o via streaming, previa cita y en los
horarios de atencién de apoderados de cada docente u otro funcionario que corresponda, absteniéndose,
el apoderados de abordarlos por temas escolares o personales en la via publica, centros comerciales,
supermercados, ferias libres, en los medios de locomocidon colectiva, centros de eventos, restaurantes,
centros médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al
correo electrénico personal, entre otras.

Los funcionarios del Colegio no deben responder correos electrénicos personales, mensajes de texto o
redes sociales (whatsApp, Facebook, instagram, entre otros) con inquietudes de los apoderados. La via para
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manifestar sus inquietudes o realizar consultas es a través de la agenda, mail institucionales o entrevistas
personales.

El apoderado debe conocer el conducto regular, de los distintos ambitos del contexto escolar:

e Para problemas pedagodgicos: Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Jefe de Unidad Técnico
Pedagdgica que corresponda.

e Para problemas conductuales: Profesor con quien se genera el problema, Profesor lefe,
Inspectoria General, Orientadora.

e Solo como ultima instancia, se solicitara una entrevista con Subdireccién y/o Direccidn.

Art.31.- DE LA MANTENCION, DEL ASEQ Y ORNATO:

a)

b)

f)

Todos los estudiantes, estan Ilamados a cuidar las dependencias del colegio, evitando destrozos,
rayados y mal uso los artefactos de uso comun, y que dafen la infraestructura (aulas, laboratorios,
servicios higiénicos, casino, CRA, etc.).

Los dafios causados ocasional o intencionalmente, por los estudiantes, serdn sancionados como falta
grave, comunicando al apoderado la situacién; quién debera costear la reparacidn y si corresponde,
reponer la totalidad del dafio causado. A su vez, el estudiante sera sancionado de acuerdo al
procedimiento contemplado para este tipo de faltas.

Todos los estudiantes del colegio deben cooperar con el mantenimiento del aseo, resguardando los
bienes y conservacion de la integridad material del establecimiento; asi como también valorando el
trabajo de los y las asistentes auxiliares del colegio.

Durante la jornada de clases, cada estudiante deberd mantener el aseo de su puesto de trabajo
recogiendo la basura cuando corresponda.

Finalizada la jornada deben colocar la silla invertida sobre su pupitre (desde 32 afio Ensefianza Basica a
IV Ensefianza Media), para asi facilitar el trabajo de los auxiliares de servicios.

Los Profesores Jefes deben nombrar semaneros, con el fin de mantener orden, limpieza y un ambiente
agradable de su lugar de trabajo.

Art. 32.- LICENCIATURA, CUOTAS DE CURSO, PASEOS O BENEFICIOS PASEOS, GIRAS DE ESTUDIO:

El Colegio NO se responsabilizara de:

a)

b)

c)

d)

g)

Graduaciones en niveles intermedios, Educacién Parvularia y Octavo Basico, el colegio se apega a la
normativa ministerial, que entiende que la trayectoria educativa de un estudiante comienza en el nivel
de Educacidn Parvularia y finaliza al término de la Educacién Media (42 Medio), por lo tanto, el colegio
NO propiciara licenciaturas en estos niveles de ensefianza.

No se responsabiliza de cuotas cobradas en los respectivos cursos, con la finalidad de la realizacion de
paseos o regalos de fin de afio u otros.

Todos los “paseos” realizados durante el afio escolar al no ser parte de la planificacién curricular
pedagdgica del colegio, no contaran con el patrocinio del colegio ni con el seguro escolar.

Beneficios econdmicos (venta de productos, completadas, fiestas, rifas, etc.), que realice cada curso en
favor de la recaudacién de fondos para actividades internas de los cursos.

El colegio no contempla dentro su planificacidn la realizacién de “giras de estudio”, en ningun nivel de
ensefianza, por lo tanto, no sera de su responsabilidad su autorizacién, planificacidn, seguros u
accidentes que pudieran ocurrir en este tipo de actividad.

Beneficios econdmicos (venta de productos, completadas, fiestas, rifas, etc.), que realice cada curso en
favor de la recaudacién de fondos para actividades internas de los cursos, no estaran autorizados.

La cuota anual del Centro General de Padres y Apoderados, que tiene caracter de voluntaria, y es de
exclusiva responsabilidad de la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados, quienes velaran
por invertir los fondos recaudados en beneficio de los alumnos y alumnas del establecimiento. Sin
perjuicio de lo anterior, el colegio solicitara rendicién de cuentas de estos fondos, con el fin de evitar
mal uso de ellos.
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TiTULO NOVENO.

DE LOS ROLES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO Y PERFILES DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Art. 33.- Docentes Directivos:

Son los profesores titulados que tienen a su cargo el desempeiio de funciones directivas de acuerdo

con los fines y objetivos de la educacion y el establecimiento. En el establecimiento se distinguen los siguientes
docentes directivos:

Directora

Sub-Directora

Inspector(a) General Basica - Media

Jefe Unidad Técnica Pedagdgica Basica — Media
Coordinadora Educacién Parvularia

Evaluadora

Coordinadora SEP

Orientadora

Encargada Convivencia Escolar

Directora:

Es el docente que, como jefe del establecimiento educacional, es el responsable de la direccion, organizacién y
funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes. Son deberes del
director (a):

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional, la Misién y
Vision del Colegio.

Promover las innovaciones necesarias para procurar la excelencia académica y el cumplimiento de las
metas del Colegio.

Determinar los objetivos propios del establecimiento de acuerdo con las instrucciones emanadas de la
representante legal del colegio en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolary de la
comunidad local.

Establecer las estrategias, planes de trabajo y prioridades necesarias para la consecucién de los
objetivos del Colegio.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo; directivos docentes,
docentes y paradocentes.

Garantizar la adecuada evaluacidn del personal para elaborar informes de desempefio para ser
entregados al representante legal del Colegio.

Liderar proyectos orientados a adecuar la Jornada Escolar Completa al espiritu y objetivos de la
Reforma Educativa en conjunto con UTP.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo del personal, creando
condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacidn, funcionamiento y de evaluacién del
Curriculum del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los recursos asignados.
Presidir el Consejo Escolar y los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones
cuando lo estime conveniente.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y administrativas
competentes.

Remitir al MINEDUC las actas, estadisticas y otros documentos que se le exijan conforme a la
reglamentacion vigente y arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la
supervision e inspeccién del MINEDUC, conforme a sus instrucciones.

Informar a los representantes legales del Colegio respecto de las necesidades surgidas en el
establecimiento escolar.
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n) Autorizar, en casos justificados, permisos o ausencias del personal a su cargo, de conformidad y bajo las
condiciones sefialadas en el parrafo “De los permisos”. Los descuentos a que hubiere lugar seran de
cargo del representante legal.

o) Vincular al establecimiento educacional con los organismos de la comunidad.

p) Presentar el Informe de Gestidn Anual al representante legal y a la Comunidad Escolar.

g) Crear permanentemente canales de comunicacién que mejoren el flujo de informacién dentro de la
organizacion.

r) Intervenir como mediador frente a conflictos internos tratando de garantizar resolucion de los mismos
de manera justa.

s) Administrar de manera racional y eficiente los recursos humanos del Colegio.

t) Representar al Colegio en instancias internas y externas dando testimonio positivo del ideario del
Proyecto Educativo.

u) Crear las condiciones para el trabajo en equipo, la capacitacion y el desarrollo humano del mismo.

v) Crear en conjunto con UTP e Inspectoria General una cultura orientada al mejoramiento continuo de la
calidad educativa.

w) Realizar cartas de felicitacion y de amonestacién conjuntamente con el comité Paritario y
Prevencionista de la empresa.-

X) Garantizar que todo el personal del colegio conozca el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno
vigente.

El Inspector General Basica y Media:

Profesional de la educacidon que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el
cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion, velando por un ambiente de: disciplina, bienestar y
sana convivencia, favoreciendo el desarrollo formativo de los estudiantes y el trabajo armdnico de todos los
miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Libertador Simdn Bolivar.

Funciones:

a) Gestionar el Clima Organizacional y la Convivencia Escolar del Establecimiento.

b) Supervisar el comportamiento, asistencia, puntualidad y presentacién personal del alumnado.

c) Supervisar el desarrollo de los simulacros de emergencia de acuerdo al plan del colegio.

d) Facilitar la comunicacién, tanto interna como entre el establecimiento y los apoderados.

e) Asegurar la existencia de informacidn util para la toma oportuna de decisiones.

f) Participar en la elaboracién, difusién y actualizacidon del Reglamento Interno del Establecimiento.

g) Autorizar el retiro e incorporacién de alumnos dentro del horario de funcionamiento del
establecimiento.

h) Administrar el Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

i) Colaborar en el cumplimiento del PME, ambito de convivencia escolar y otros.

j) Asesorar a la Direccién del Colegio, junto a los otros miembros del Equipo Directivo, en la elaboraciéon
del Plan Anual de Trabajo.

k) Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno

Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica Basica:

Profesional que se responsabiliza de asesorar a la Directora y de la programacién, organizacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

Funciones:

a) Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las diferentes actividades curriculares del
establecimiento:

b) Coordinary supervisar el desarrollo del curriculum educativo.

c) Analizar e identificar necesidades curriculares y educativas y proponer soluciones acordes, centradas
en el estudiante.

d) Coordinary supervisar el proceso de Planificacion de los aprendizajes.

e) Coordinar con el/la Curriculista el disefio y planificacién del curriculum.

f) Acompafiar y retroalimentar a los docentes en el proceso de planificacién.

g) Realizar seguimiento en la ejecucion de los programas segun la planificacion establecida.
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Participar en reuniones técnicas segun se requiera.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias de evaluacién, curriculo y
metodologia.

Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos y alumnas, procurando optimizar la
obtencidn de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y estrategias de ensefianza que
favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Favorecer la integracién entre los diversos sectores y subsectores de aprendizaje, con el propdsito de
promover el trabajo en equipo entre los docentes de aula.

Supervisar y evaluar la aplicacién de los planes y programas de estudio acorde a las necesidades y
normativas vigentes.

Asesorar a la Direccidn del Colegio, junto a los otros miembros del Equipo Directivo, en la elaboracién
del Plan Anual de Trabajo.

Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias de evaluacion y curriculo.

Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos y alumnas, procurando optimizar la
obtencion de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y estrategias de ensefianza que
favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Promover y coordinar la realizacion de reuniones, talleres de trabajo y otras actividades para enfrentar
los problemas pedagégicos, en funcién de una mayor calidad educativa.

Favorecer la integracién entre los diversos sectores y subsectores de aprendizaje, con el propdsito de
promover el trabajo en equipo entre los docentes de aula.

Actualizarse permanentemente de los cambios que va experimentando la educacién e informar
oportunamente a la comunidad educativa.

Confeccionar y proponer al Equipo Directivo, calendarios de actividades pedagdgicas mensuales,
semestrales y de fin de afio.

Autoevaluar su gestion en forma permanente.

Otras que asigne su jefatura en relacion al cargo.

Jefe de Unidad Técnico Pedagégica:

Profesional que se responsabiliza de asesorar a la Directora y de la programacion, organizacidn, supervision y
evaluacidn del desarrollo de las actividades curriculares.

a)

Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las diferentes actividades curriculares del
establecimiento:

Coordinar y supervisar el desarrollo del curriculum educativo.

Analizar e identificar necesidades curriculares y educativas y proponer soluciones acordes, centradas
en el estudiante.

Coordinar y supervisar el proceso de Planificacion de los aprendizajes.

Coordinar con el/la Curriculista el disefio y planificacion del curriculum.

Acompanar y retroalimentar a los docentes en el proceso de planificacion.

Realizar seguimiento en la ejecucion de los programas segun la planificacion establecida.

Participar en reuniones técnicas segun se requiera.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias de evaluacidn, curriculo y
metodologia.

Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos y alumnas, procurando optimizar la
obtencidn de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y estrategias de ensefianza que
favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Favorecer la integracién entre los diversos sectores y subsectores de aprendizaje, con el propdsito de
promover el trabajo en equipo entre los docentes de aula.

Supervisar y evaluar la aplicacidn de los planes y programas de estudio acorde a las necesidades y
normativas vigentes.

Asesorar a la Direccién del Colegio, junto a los otros miembros del Equipo Directivo, en la elaboracién
del Plan Anual de Trabajo.

Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativa y el entorno.

Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las diferentes actividades curriculares del
establecimiento:

Coordinar y supervisar el desarrollo del curriculum educativo.
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Analizar e identificar necesidades curriculares y educativas y proponer soluciones acordes, centradas
en el estudiante.

Coordinar y supervisar el proceso de Planificacion de los aprendizajes.

Coordinar con el/la Curriculista el disefio y planificacion del curriculum.

Acompanar y retroalimentar a los docentes en el proceso de planificacion.

Realizar seguimiento en la ejecucion de los programas segun la planificacion establecida.

Participar en reuniones técnicas segln se requiera.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materias de evaluacién, curriculo vy
metodologia.

Propiciar el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos y alumnas, procurando optimizar la
obtencion de logros, disefiando y promoviendo métodos, técnicas y estrategias de enseflanza que
favorezcan el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Favorecer la integracion entre los diversos sectores y subsectores de aprendizaje, con el propdsito de
promover el trabajo en equipo entre los docentes de aula.

Supervisar y evaluar la aplicacién de los planes y programas de estudio acorde a las necesidades y
normativas vigentes.

aa) Asesorar a la Direccidon del Colegio, junto a los otros miembros del Equipo Directivo, en la elaboracién

del Plan Anual de Trabajo.

bb) Difundir el PEIl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

Coordinadora SEP:

Profesional responsable de asesorar en el diagndstico, elaboracién, implementacién, seguimiento,

difusién y evaluacidon del Plan de Mejoramiento Educativo del Establecimiento de acuerdo a la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial (SEP) de acuerdo a la normativa vigente.

Funciones:

f)

g)
h)

Impulsar iniciativas orientadas a mejorar el rendimiento de los alumnos prioritarios

Promover la ejecucion de las acciones planteadas en el Plan de Mejoramiento Educativo.

Reunir los medios de verificacién del PME.

Asesorar en los procesos de evaluacion interna y externa.

Asesorar a la Direccién del Colegio, junto a los otros miembros del Equipo Directivo, en la elaboracién
del Plan Anual de Trabajo.

Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativa y el entorno.

Autoevaluar su gestién en forma permanente.

Otras funciones que determine la jefatura en relacién a sus funciones.

Orientadora:

Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion

educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel
grupal e individual.

Funciones:
a) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
b) Difundir el PEIl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.
c) Asegurar la existencia de informacidn util para la toma oportuna de decisiones.
d) Planificary coordinar las actividades de su area.
e) Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.
f) Elaborary gestionar proyectos.
g) Orientar a los estudiantes en el proceso de eleccion vocacional y/o de desarrollo personal.
h) Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso y/o de cada alumno/a.
i) Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
j)  Apoyar en los procesos de seleccion de personal del establecimiento.
k) Asesorar a la Direccién del Colegio, junto a los otros miembros del Equipo Directivo, en la elaboracién

del Plan Anual de Trabajo.
Autoevaluar su gestién en forma permanente.
41



m) Otras que su jefatura determine en relacién a su cargo.

Encargada de Convivencia.

Funciones:

a) Asesorar en el proceso de diagndstico, elaboracidn e implementacion del Plan de Convivencia Escolar.

b) Realizar seguimiento y monitoreo a las acciones que se realizan en el establecimiento, en el contexto
del Plan de Convivencia Escolar. }

c) Impulsar iniciativas orientadas a mejorar el clima de convivencia escolar de los estudiantes, con énfasis
en los alumnos prioritarios.

d) Organizar y coordinar la puesta en marcha de actividades y/o talleres extra-programaticos del PME,
relacionados con convivencia escolar.

e) Participar en reuniones de coordinaciéon y supervision del Departamento de Convivencia Escolar.

f) Difundir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como también el Plan Anual, asegurando la
participacién de la comunidad educativa y el entorno.

g) Dirigir la gestion de la convivencia escolar de los diferentes niveles, sobre la base del Proyecto
Educativo del colegio. Supervisando las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

h) Impulsar y mantener redes de apoyo externas, con el fin de fortalecer el trabajo de convivencia al
interior del establecimiento.

i) Ejecutar las acciones que contemplan los protocolo de actuacion para vulneracion de derechos, casos
de maltrato, casos de abuso sexual, casos de discriminacion

i) Debera hacer las investigaciones, informes para presentar a la directora y participar en la elaboracién
de las medidas.

k) Debera activar todos los mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados en el marco de

casos de convivencia escolar.
Otras funciones que determine la jefatura en relacidn a sus funciones

Art. 34.- El Personal Docente:

Profesor asignatura Basica:

Profesional de la educacidn, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y

formacidn, lo que incluye, diagndstico, planificacién, ejecucion y evaluacién de los dichos procesos y de las
actividades educativas complementarias que tienen lugar en la ensefianza bdsica.

Funciones:

a)
b)
c)
d)
e)

Realizar labores administrativas docentes.

Reportar y registrar la evolucién académica de los estudiantes.

Planificar la asignatura.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para estudiantes de Ensefanza
Basica.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

Evaluar los aprendizajes.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

Gestionar proyectos de innovacidon pedagdgica.

Participar proactivamente de las actividades propuestas por la institucion (jornadas de capacitacion,
cursos, seminarios, actividades extraprogramaticas, etc.)

Difundir el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

m) Otras funciones que determine su jefatura en relacién a su cargo.
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Profesor Asignatura Media:

Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacion, lo
que incluye, diagnéstico, planificacion, ejecucién y evaluacién de los dichos procesos y de las actividades
educativas complementarias que tienen lugar en su ambito de ensefianza.

Funciones:

m)

Realizar labores administrativas docentes.

Reportar y registrar la evolucién académica de los estudiantes.

Planificar la asignatura.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para estudiantes de Ensefianza
Media.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

Evaluar los aprendizajes.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

Gestionar proyectos de innovacidon pedagdgica.

Participar proactivamente de las actividades propuestas por la institucion (jornadas de capacitacion,
cursos, seminarios, actividades extraprogramaticas, etc.)

Difundir el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Otras funciones que determine su jefatura en relacion a su cargo.

Art. 35.- Profesores de Educacion Fisica:

Son deberes del profesor de Educacion Fisica complementarios con lo antes descrito con lo que respecta al
Personal Docente: es el funcionario que ha sido contratado para impartir clases en algun o algunos niveles que
tengan relacién con su formacién profesional.

Funciones:

a)

e)
f)

g)

h)

Supervisaran el uso del vestuario adecuado para la actividad y los habitos de higiene posteriores al
desarrollo de ésta.

Deben permanecer en todo momento con sus estudiantes.

Han de garantizar las condiciones de seguridad en que se desarrolla la actividad dentro o fuera del
Colegio.

Llevar a los alumnos desde la sala de clases hasta el gimnasio o multi-cancha donde se realizan las
actividades y concluir la clase en la sala respectiva.

Mantener al dia los registros de asistencia, evaluaciones y actividades.

Desarrollar actividades educativas no fisicas para aquellos alumnos que por razones médicas estén
exceptuados de la actividad deportiva.

Supervisar y controlar el vestuario de los alumnos en camarines de cancha o gimnasio segun
corresponda, cuidando que no pierdan o extravien vestuario y que ocupen el tiempo adecuado.
Responsabilizarse de los materiales e implementos a utilizar en las clases, debera ser realizado por el
profesor y de ninguna manera debera delegar esta responsabilidad a los alumnos sin su directa
supervisién y control.

Asignar, supervisar y evaluar los trabajos tedricos a los alumnos que por causa justificada estén
impedidos de realizar actividad fisica.

Producir el material didactico que se utilizard en los Cuadernos de Trabajo para la consecucién de los
objetivos pedagdgicos de su actividad.

Cooperar con la organizacién de la pefa folclérica

Informar al estamento que corresponda de toda situacién extraordinaria ocurrida en el transcurso de la
clase, en especial si detectara problemas fisicos o de salud de algin alumno.

Velara y fiscalizard que los arcos de baby-futbol, que se encuentren empotrados o adosados al piso con
la finalidad de evitar dafos y lesiones a los alumnos que practican esta actividad.-

Seguir rigurosamente los reglamentos de seguridad tanto para la permanencia de los alumnos en las
actividades internas o externas como en lo referido al programa de Salidas Seguras.

Preocuparse de que los Arcos estén debidamente empotrados.
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Art. 36.- El Profesor Jefe de curso:

Educadora de Parvulos:

Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida,

desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza bdsica, la identidad, el lenguaje, la
sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacién simbdlica.

Funciones:

a)
b)
c)

Realizar clases efectivas y evaluar los aprendizajes.

Hacer entrega anticipada de las planificaciones escolares: anual, unidad, clase.

Hacer entrega anticipada de los modelos de pruebas en general, con la tabla de especificaciones para
gue sea revisada por la U.T.P. del Establecimiento.

Reportar y registrar la evolucién académica de los estudiantes.

Involucrar colaborativamente a los apoderados de Educacién Parvularia en el proceso educativo.
Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias de Educacién Parvularia
y sus familias.

Involucrar colaborativamente a los nifios y nifias de Educacion Parvularia en las actividades del
establecimiento.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en Educacién Parvularia.

Mantener actualizado el libro de clases, teniendo especial cuidado en el control de asistencia de los
alumnos.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

m) Gestionar proyectos de innovacién pedagdgica.

Profesor Jefe Primer Ciclo:

Coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del
curso en el cual desempenia su jefatura.

Funciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

Coordinar las actividades de Jefatura de Curso en Primer Ciclo Basico.

Involucrar colaborativamente a los apoderados de Primer Ciclo Bésico.

Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes de Primer Ciclo Basico y
sus familias.

Involucrar colaborativamente a los estudiantes de Primer Ciclo Basico en las actividades del
establecimiento.

Participar proactivamente de las actividades propuestas por la institucion (jornadas de capacitacion,
cursos, seminarios, actividades extra programaticas, etc.).

Difundir el Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Otras funciones que determine su jefatura en relacién a su cargo.

Profesor Jefe Segundo Ciclo:

Profesional de la educacidn que coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con
alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempeiia su jefatura.

Funciones:

a)
b)
c)

d)

Coordinar las actividades de Jefatura de Curso en Segundo Ciclo Basico.

Involucrar colaborativamente a los apoderados de Segundo Ciclo Basico.

Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes de Segundo Ciclo Basico y
sus familias.

Involucrar colaborativamente a los estudiantes de Segundo Ciclo Basico en las actividades del
establecimiento.
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e) Participar proactivamente de las actividades propuestas por la institucion (jornadas de capacitacion,
cursos, seminarios, actividades extra programaticas, etc.)

f) Difundir el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

g) Otras funciones que determine su jefatura en relacién a su cargo.

Profesor Jefe Ensefnanza Media:

Profesional de la educacidon que coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con
alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura.

Funciones:

a) Coordinar las actividades de la Jefatura de Curso de Ensefianza Media.

b) Involucrar colaborativamente a los apoderados de Ensefianza Media.

c) Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes de Ensefianza Media y sus
familias.

d) Involucrar colaborativamente a los estudiantes de Ensefianza Media en las actividades del
establecimiento.

e) Participar proactivamente de las actividades propuestas por la institucion (jornadas de capacitacion,
cursos, seminarios, actividades extraprogramaticas, etc.)

f) Difundir el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

g) Otras funciones que determine su jefatura en relacién a su cargo.

Art. 37.- De los Asistentes de la Educacion:

Asistente de Parvulos:

Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a la labor educativa, dirigidas a
desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, elaborando y organizando material
pedagdgico y ambientes de aprendizaje, velando por la seguridad y el cuidado de nifios y nifias, en un ambiente
de convivencia favorable a su adaptacién, desarrollo y aprendizaje, coordinando permanentemente con él o la
docente del nivel.

Funciones:

a) Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional PEL.

b) Apoyary controlar el proceso de ensefianza aprendizaje de los parvulos.

c) Velar por la seguridad y el cuidado de nifios y nifias, procurando un ambiente de convivencia favorable
a su adaptaciéon, desarrollo y aprendizajes, coordinando permanentemente con la educadora de
parvulos y otros docentes del nivel.

d) Preocuparse de la disponibilidad y estado de materiales necesarios para las actividades del nivel.

e) Elaborar materiales pedagdgicos y ambientes de aprendizaje.

f) Mantener los espacios de aprendizaje limpio y ordenado, de acuerdo a los ejes tematicos definidos por
la educadora del nivel.

g) Participary apoyar en las actividades pedagdgicas y rutinas realizadas dentro y fuera del

h) aula.

i) Mantener los cuadernos, trabajos y agendas escolares de nifios y nifias, revisados y

j)  marcados, cuando corresponda.

k) Participar en acciones de articulacién con educadora del nivel y/o con profesionales de

I) apoyo.

m) Participar en actividades de capacitacion, formacion, recreativas y culturales del ciclo y/o

n) colegio.

o) Monitorear actividades de higiene y autocuidado de los estudiantes del parvulario.

p) Recepcidony despedida diaria de estudiantes del parvulario (contacto con apoderados y transportistas).
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Asistente de Aula:

Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a la labor educativa, dirigidas a
desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, elaborando y organizando material
pedagdgico y ambientes de aprendizaje, velando por la seguridad y el cuidado de nifios y ninas, en un ambiente
de convivencia favorable a su adaptacién, desarrollo y aprendizaje, coordinando permanentemente con él o la
docente del nivel.

Funciones:

a) Implementar un ambiente de aprendizaje en el aula.

b) Apoyar en el proceso pedagdgico en el aula y fuera de ella, con especial cuidado a los alumnos
rezagados, esto guiado por la docente a cargo del sector de aprendizaje.

c) Preparar el material para el curso y material adicional para alumnos rezagados; guiado por la docente a
cargo del sector de aprendizaje.

d) Realizar suplencias de docentes, en casos especiales.

e) Apoyar en el control disciplinario del curso, dentro y fuera de la sala.

f)  Administrar un ambiente de aprendizaje seguro en el aula.

g) Apoyar en la preparacion de material didactico y ornamentacién de salas.

h) Apoyar en turnos de patio y horario de almuerzo.

i) Entregar alos alumnos del curso y alumnos en general, en horario de término de la jornada.

j)  Participar en instancias técnico pedagdgicas y de extension, dentro de su jornada.

k) Participar en Programas de Capacitacién, de acuerdo a requerimientos del establecimiento.

Participar en reuniones de apoderados del curso.

m) Otras que la Direccién o el Docente de Aula determine en relacion a sus funciones y competencias.

Art. 38.- De la secretaria:

Contribuir a los objetivos del PEIl, administrando documentacidn, registrando informacién y atendiendo a
usuarios, relacionandose en un marco de buena convivencia con docentes, asistentes de la educacién, alumnos
y apoderados.

Funciones:

a)

Colaborar en forma oportuna y eficiente en los procesos administrativos y la atencién de apoderados,
brindando a la Direccién el apoyo en el cumplimiento de las tareas y procesos propios del
Establecimiento.

Mantener de forma completa y actualizada los registros del Establecimiento, en particular los registros
de ingreso y salida del establecimiento, registro de correspondencia ingresada y despachada, asi como
de la documentacién en general.

Apoyar el desarrollo de las funciones de la jefatura y Docentes, en las labores secretariales que le
correspondan.

Controlar el ingreso y egreso de personas al establecimiento y orientar a los usuarios, derivando y
entregando informacidn pertinente.

Concertar entrevistas y reuniones.

Mantener agenda de actividades de jefaturas y de Docentes.

Efectuar retiro o entrega de documentos desde o hacia otros servicios.

Fotocopiar y escanear antecedentes para archivo.

Atender teléfono, citéfono y sistema de comunicacién interno.

Administrar insumos y articulos de oficina.

Digitar informacion en sistemas computacionales.

Mantener una comunicacién cordial y expedita con todos los miembros de la comunidad educativa y
visitas.

m) Otras que su jefatura directa estime en relacidn al cargo.

Art. 39.- De la Bibliotecaria (CRA):
Es el funcionario (a) responsable de administrar los recursos didacticos que facilitan la labor docente, son
deberes de la Bibliotecaria para el Aprendizaje (CRA):
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Funciones:

Administrar los recursos generales del CRA cumpliendo y haciendo cumplir su Reglamento de
funcionamiento.

Promover y administrar la inscripcion de socios de la biblioteca.

Administrar los libros de textos enviados por el Ministerio de Educacién para los estudiantes.

Educar a los estudiantes respecto a la actitud que debe existir en una biblioteca y el amor por el libro.
Mantener el contacto con el centro de recursos de aprendizaje del MINEDUC y Direccién Provincial
para el aprovechamiento de los recursos publicos.

Atender las necesidades de estudiantes y profesores en materia de recursos didacticos y educativos.
Administrar el patrimonio del CRA (ingresos, egresos, devoluciones, bajas y condiciones de los libros y
equipos.

Conocer e introducir en la practica docente los nuevos materiales y tecnologias.

Administrar la estacion de impresidn de estudiantes.

Planificar junto a los docentes, las actividades de acercamiento del estudiante a la biblioteca.

Gestionar recursos con instituciones y empresas del medio.

Registrar la demanda de los recursos a su cargo.

Mantener informada a la Comunidad Escolar de la accién del CRA.

Informar al Jefe de UTP, inmediatamente de la pérdida o rotura de cualquier recurso, identificando al
responsable de la misma.

Garantizar el cumplimiento de los Convenios de Préstamo de Libros de la biblioteca.

Art. 40.- El Encargado de Fotocopiadora:

Es el funcionario responsable de la entrega del servicio de fotocopia, multicopia, anillados, plastificados y venta
de articulos de libreria de uso escolar dentro del establecimiento para alumnos y profesores, son deberes del
encargado de Imprenta:

Funciones:

Producir en el tiempo acordado los impresos con calidad segin requiere la tarea docente vy
administrativa del Colegio.

Respaldar en archivadores, por curso y asignatura, todos los impresos con fines didacticos o
educacionales que se producen a lo largo del afio lectivo.

Garantizar que no se registre mal uso del servicio e informar a la Direccién cuando esto suceda.
Asegurar el no ingreso de personas no autorizadas a la biblioteca.

Velar por el mantenimiento adecuado de los equipos que administra.

Registrar las demandas de productos de libreria y solicitar a Coordinacidn de administracién las
compras respectivas.

Art. 41.- El Encargado del Servicio de Soporte Técnico y Computacional:

Administrar, brindar soporte técnico al hardware y software de los usuarios del Establecimiento y realizar
mantenimiento en el funcionamiento de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC), como
computadores del Laboratorio, personales de escritorio, impresoras y software de productividad.

Funciones:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

8)
h)

Dar cumplimiento en la ejecucidn de las acciones planteadas en el Plan de Mejoramiento Educativo,
gue estén dentro de su competencia.

Entregar apoyo técnico a docentes y alumnos en materias computacionales.

Mantener el correcto funcionamiento de los Laboratorios de computacion y toda la implementacidn
tecnoldgica del establecimiento.

Asegurar el acceso a Internet en todo el establecimiento.

Mantener el orden de los materiales y sitios de trabajo a su cargo, haciendo los reportes
correspondientes.

Mantener actualizada la informacidn requerida por SIGE y otras plataformas.

Implementar Aulas Tecnoldgicas y dar Asistencia a los docentes y otros funcionarios que lo requieran.
Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas en los laboratorios.
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i)  Cumplir los lineamientos, normas y procedimientos en materia de seguridad integral establecidos por
la institucion.

j)  Mantener soporte técnico con empresa (s) que el establecimiento contrate para efectos de desarrollo
de proyectos en el area administrativa y/o pedagdgica.

k) Responder por el inventario de los equipos, herramientas de trabajo y los materiales a su cargo.

I) Asegurar, mantener y administrar los sistemas de audio y amplificacion en actos y salidas
Institucionales.

m) Dar apoyo técnico en la carga de informacién al sistema del MINEDUC.

Art. 42.- Los Inspectores de Patio:

Responsable de llevar a cabo las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del Reglamento
Interno de la Institucién, velando por un ambiente de: disciplina, bienestar y sana convivencia de la Comunidad
Educativa del Colegio Libertador Simén Bolivar.

Funciones:

a) Contribuir al cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional PEI, Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

b) Vigilar la disciplina y el cumplimiento del reglamento interno de los alumnos durante la jornada escolar,
especialmente en patios, bafios, comedor, salas de clases, actos, eventos internos y comunales.

c) Apoyar la labor administrativa del equipo de gestion: Revision de firma de los docentes en los libros de
clases, asistir en trabajos especifico de UTP y Direccion, entregar documentos y/o materiales

d) Colaborar con los profesores de turno en la formacién en el patio y en los pasillos del Colegio.

e) Cuidar el curso si no hubiese docente para atenderlo, manteniendo la disciplina dentro del grupo.

f) Controlar la presentacién personal y el uso de la libreta de comunicaciones de todos los alumnos.

g) Apoyar en las acciones del PME SEP, que estén dentro de su competencia.

h) Atendery controlar la alimentacién escolar de todos los alumnos.

i) Responder por el inventario de los equipos, herramientas de trabajo y los materiales a su cargo.

j) Llevar el registro de los alumnos que retiran los papas, mamas y/o apoderados durante la jornada por
algun motivo altamente justificado.

k) Colaborar en las actividades extraescolares cuando se le solicite.

I)  Cumplir y colaborar con el plan integral de seguridad y emergencias del establecimiento.

m) Mantener buenas relaciones con padres y apoderados, nifios y nifias, y demas miembros del colegio.

n) Colaborar en toda labor que beneficie a los alumnos y al establecimiento educacional en general.

o) Asistir a todas las actividades organizadas por la comunidad educativa.

p) Otras que su superior solicite, en relacidn a sus funciones y competencias.

Art. 43.- El Jefe de Mantencion:

Es el funcionario responsable de velar por las condiciones de mantenimiento de la infraestructura del
establecimiento, son deberes del Jefe de Mantencidn garantizar el funcionamiento de dichas instalaciones en
cuanto a infraestructura, actuando bajo la supervisiéon del Departamento de Recursos Humanos y contabilidad
y finanzas. Ademas es quién deberd velar que los trabajadores a su cargo hagan uso de los implementos de
seguridad necesarios segun la actividad que realicen.

Art. 44.- El Nochero:
Resguardar y mantener las condiciones y seguridad del Establecimiento durante la noche.

Funciones:

a) Verificar que las cerraduras, candados, alarmas se encuentren en correcto funcionamiento al inicio de
su turno.

b) Realizar actividades constantes de vigilancia en todo el Establecimiento, tanto en oficinas, bafos,
pasillos, y bodegas; asi como también teniendo una especial atencidn a los lugares de acceso al recinto.

c) Avisar oportunamente de cualquier situacion que afecte la seguridad del Establecimiento segun los
protocolos de seguridad y normativa interna.

d) Avisar oportunamente de cualquier desperfecto en la infraestructura e instalaciones del
Establecimiento que puedan afectar la seguridad del mismo.
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e) Retirar la basura.
f) Regar el césped.
g) Otras tareas que su jefatura encomiende.

Art. 45.- El Auxiliar de Aseo:

Resguardar y mantener las condiciones y normas de orden, higiene y limpieza del Establecimiento, permitiendo
contar con un ambiente de trabajo ordenado y grato, que contribuya a la imagen Institucional, como también
para el bienestar de los Alumnos y Funcionarios, todo acorde a las politicas, normas y procedimientos
institucionales.

Funciones:

a) Realizar actividades periddicas destinadas a mantener el aseo, higiene y orden del Establecimiento, tanto
en oficinas, bafios, pasillos, y bodegas; asi como también, en las dreas exteriores a esta, destacando entre
otras tareas:

e Limpiar, ordenar y mantener diariamente las dependencias, al inicio, durante y al término de
la jornada de trabajo.

e Limpiar puertas, paredes, y vidrios, cuya periodicidad sera conforme a las necesidades de las
dependencias del establecimiento.

e Limpiar, mantener diariamente y desinfectar toda vez que sea necesario, los bafios.

® Sacar la basura diariamente y toda vez que sea necesario, cuidando de mantener los
contenedores aislados de lugares accesibles.

b) Avisar oportunamente de cualquier desperfecto en la infraestructura e instalaciones del Establecimiento.

c) Otras tareas que su jefatura encomiende.

TiTULO DECIMO PRIMERO.

Art. 46.- DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y DE LOS
RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS A LOS ALUMNOS POR DICHAS ACCIONES.

Dentro de la formacién integral que el colegio quiere entregar a sus estudiantes, adquieren especial
significacién, los reconocimientos y felicitaciones que se entregan institucionalmente.

Todo estudiante que colabora cuanto puede y se esfuerza por aprender y formarse, aprovechando todas sus
cualidades y aptitudes, merece nuestro mas sincero reconocimiento; y asi queremos establecerlo; pero en la
vida social, solemos destacar a algunos, con el fin de que sirvan de modelo y estimulo para los demds. Seran
reconocidos con distintas acciones, tales como:

Se realizardn las siguientes acciones a fin de reconocer a nuestros alumnos:

a) Un comentario inmediato en el lugar que ocurra y frente al grupo por el docente o funcionario que
corresponda.

b) Una observacién en el libro de clases.

¢) Reconocimiento escrito por su destacada vivencia de los valores del PEl, en el ambito académico,
solidaridad, esfuerzo y superacion, artistico y/ o deportivo.

d) Reconocimiento publico en actos académicos.

e) Entrega de Becas de Excelencia Académica para el mejor rendimiento pedagdgico, por curso.

f) Reconocimiento a los cursos destacados, a través de salidas pedagdgicas o de Convivencia Escolar,
financiados por el colegio.

g) Otros reconocimientos establecidos por el colegio.
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CAPITULO CUARTO.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.
TiTULO DECIMO SEGUNDO.

Art. 47.- PROCESO DE ADMISION ESCOLAR (SAE):

El proceso de ingreso al colegio respeta los principios de dignidad, objetividad, transparencia, equidad
e igualdad de oportunidades, no discriminacién y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de
elegir el establecimiento para sus hijos e hijas.

A partir del afio 2019 y de acuerdo a la ley, entra en vigencia el Sistema de Admisidn Escolar (SAE), de
manera paulatina incorporando el afio 2020 la regién Metropolitana, todos los niveles de ensefianza:

e Educacién Parvularia.
e Educacion Basica.
e Educaciéon Media.

Por lo anterior, los padres y apoderados que requieran una vacante para estos niveles, deberan hacerlo
a través de una Plataforma Online de postulacién, para los establecimientos municipales y particulares
subvencionados.

Por lo tanto, las postulaciones se deberdn realizar los padres y apoderados en:
www.sistemadeadmisionescolar.cl

Importante a considerar:

1) Si el establecimiento cuenta con vacantes suficientes para todos los postulantes, todos seran
admitidos.

2) Si el establecimiento No cuenta con las vacantes suficientes para todos los postulantes, las vacantes se
asignan primero, segun ciertos criterios de prioridad, en el siguiente orden:
e Postulantes con hermanos en el establecimiento.
e Estudiantes en situaciones de vulnerabilidad (hasta cumplir con la cuota de 15 % de estudiantes
prioritarios).
e Hijos de profesores, asistentes de la educacién o cualquier trabajador del colegio.
e Ex alumnos que deseen volver (siempre que no hayan sido expulsados).

3) “Cumplir con estos criterios, no garantiza la obtencion de una vacante”, posterior a la aplicacion de los
criterios de prioridad, los cupos restantes son asignados de forma aleatoria, a través de un algoritmo.

4) Antes de postular, via online, los padres y apoderados deberan informarse de las vacantes que ofrece
el colegio, asi como también revisar el Proyecto Educativo (PEl), Reglamento Interno y sus protocolos,
y toda la informacion que se dispone para dicho proceso, en la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl

5) El calendario del proceso de Admisién Escolar, se encuentra publicado en
www.sistemadeadmisionescolar.cl, alli encontrara todas las fechas que los apoderados deberdn
considerar, tanto para la admisién como para la matricula.

6) Antes de que se inicie el proceso SAE, el colegio realiza una encuesta a todos nuestros padres y
apoderados, la que busca recabar informacidn sobre la intencidén de conservar la matricula de su hijo o
hija para el afio siguiente; con este insumo se reportan en la plataforma de sistema de admisidn
escolar, los cupos disponibles para el afio siguiente en todos los niveles.
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TiTULO DECIMO TERCERO.

Art. 48.- PROCESO DE ADMISION ESCOLAR TRADICIONAL (interno del colegio):

Para postular a los todos niveles de ensefianza, fuera de los plazos establecidos en el calendario
Sistema Admision Escolar (SAE), los padres y apoderados deberan completar una ficha de lista de espera, la que
permitird acceder a la matricula solicitada, en caso que se libere una vacante del nivel que esta requiriendo.

Para lo anterior, no se requiere de ninglin documento académico o de trayectoria escolar, sélo el Certificado de
Nacimiento del o la estudiante que esta postulando al establecimiento.

Criterios Generales de Admision Tradicional (para periodo fuera plazo SAE):

a) 1.- Si el establecimiento cuenta con vacantes suficientes para todos los postulantes, todos seran
admitidos.

b) 2.- Si el establecimiento No cuenta con las vacantes suficientes para todos los postulantes de listas de
espera, las vacantes se asignan, segln ciertos criterios de prioridad, en el siguiente orden:
e Postulantes con hermanos en el establecimiento.
e Estudiantes en situaciones de vulnerabilidad (hasta cumplir con la cuota de 15% de estudiantes

prioritarios).
e Hijos de profesores, asistentes de la educacién o cualquier trabajador del colegio.
e Ex alumno que desee volver (siempre que no haya sido expulsado).
“Cumplir con estos criterios, no garantiza la obtencidn de una vacante”

c) 3.-Si el apoderado, habiendo vacantes disponibles, no cumpliera con los criterios antes mencionados,
se otorgara la matricula respetando el orden que se establece por fecha en que postuld al estudiante al
colegio.

Art. 49.- PUBLICACION DE RESULTADOS PROCESO TRADICIONAL:

Con la informacién recabada y siguiendo con los criterios de admision determinados por el
Establecimiento, se avisara via telefonica al apoderado para que éste proceda a formalizar la matricula de su
hijo o hija.

Art. 50.- ACEPTACION DEL PROYECTO EDUCATIVO (PEI) Y REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR:

El apoderado, podra acceder a la pagina www.colegiolsb.cl o SIGE, para conocer previamente el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), su Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Protocolos y Reglamento
de Evaluacién vigente; los cuales deben ser aceptados en forma libre y responsable, por todos aquellos que
deseen integrar nuestra Comunidad Educativa, lo que se formalizara a través de la firma de aceptacion y
compromiso de dichos documentos.

Art. 51.- MATRICULA:

ESTUDIANTES NUEVOS:

Proceso de Admisidn Escolar (SAE) Online: se realizard una vez que el sistema asigne la vacante a los
postulantes, los que deberan cumplir las fechas publicadas en calendario SAE. Aquellos que no se matriculen en
las fechas que establece el sistema, el colegio liberard estas vacantes para los y las estudiantes en lista de
espera, en sistema tradicional.
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El proceso de matricula, para los estudiantes seleccionados de las listas de espera, por sistema de
admisién tradicional, se formalizard luego del contacto telefénico que realizara el colegio, posterior liberada la
o las vacantes.

ESTUDIANTES DE CONTINUIDAD:

La matricula de los estudiantes de continuidad, se realizara en las fechas establecidas por el colegio, de
acuerdo a su planificacion y funcionamiento, considerando que éste sea un proceso ordenado, facilitando los
tiempos y espacios para nuestros padres y apoderados, realizandose de manera paulatina y por niveles;
evitando asi aglomeraciones y tiempos de espera. Previo a esto, se informa a los padres y apoderados, a través
de circular las fechas y modalidad en que se realizara el proceso.

Es importante considerar que:

Antes de que se inicie el proceso SAE (para estudiantes nuevos que postulan por primera vez al colegio), el
colegio realiza una encuesta a todos nuestros padres y apoderados, la que busca recabar informacién sobre Ia
intencién de conservar la matricula de su hijo o hija para el afio siguiente, lo que resulta trascendental para
conservarla o liberarla.

Art. 52.- DEL COMPROMISO CON EL TRABAJO ESCOLAR:
Se considerara esencial, una consciente y adecuada organizacion para asumir de buena manera el
trabajo escolar, en tal sentido, lo basico es que los estudiantes asuman la responsabilidad de:

a) Asistir a lo menos un 85 % a clases, siendo obligatoria la justificacion de las inasistencias, a través de
certificado médico, los que deberan hacer llegar con 48 hrs., como maximo al establecimiento o
justificacién personal, por parte del apoderado.

b) En caso de que el Certificado Médico, presente alguna alteracidn, el establecimiento tomara contacto
con la institucién y/o con quien emitié dicho documento, para corroborar su autenticidad, en caso de
ser falso se informard a las autoridades pertinentes.

c) Ser puntual en la hora de inicio, desarrollo y término de la jornada de clases, respetando los horarios
que la organizacién haya dado.

d) Permanecer en la sala de clases, con una disposicidn positiva hacia el aprendizaje.

e) Evitar salir de la sala de clases durante su desarrollo, con el fin de no interrumpir el normal desarrollo
de ésta, a menos que sea estrictamente necesario (problemas de salud u otro justificado).

Art. 53.- Asignacion de Becas de escolaridad

FUNDAMENTACION

En concordancia con lo anterior, la CORPORACION EDUCACIONAL ALMMAEDUC, sin fines de
lucro, sostenedora de este establecimiento Educacional, con el propdsito de Contribuir a una educacién de
calidad en favor de los sectores de bajos ingresos econdmicos, apoyar a los estudiantes que por razones
socioecondmicas o de salud vean afectada su continuidad en nuestro colegio, evitar la desercién escolar,
reconocer y apoyar a las familias comprometidas y con alta identidad institucional, asi como
también reconocer y premiar la excelencia académica de nuestros alumnos y alumnas, ha estructurado un
sistema de becas a la que podran postular todos los alumnos(as) regulares de nuestro establecimiento, desde
Kinder a 42 afio medio que cumplieren los requisitos exigidos para tal efecto.

|. ANTECEDENTES LEGALES

Ley N2 19.532 de 1997, la cual contempla, en todos los establecimientos con Sistema de Financiamiento
Compartido, un sistema de exencidn parcial o total de los cobros por cuota de escolaridad, identificada como
beca socioecondmica.

Decreto N2 755 de 1997 reglamentario de la ley 19.532, art. 59 sefiala normas sobre otorgamiento de becas
socioecondmicas.

D.F.L. N2 2, hace mencién al otorgamiento de beca socioecondmica y dispone formas de procedimientos en el
Reglamento de Becas.
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De acuerdo a la normativa legal vigente, se debe tener presente que:

A lo menos 2/3 de las exenciones exigidas, se otorgaran atendiendo exclusivamente a las condiciones
socioecondmicas de los alumnos (as) y su grupo familiar, alumnos que se entenderan incluidos en el porcentaje
establecido en el art. 6 del D.F.L.N2 2 (15%), cuando la exencidn sea total y corresponda a alumnos en
condiciones de vulnerabilidad.

Respecto al porcentaje restante, la ley acredita la libre asignacién del sostenedor, lo que no podra, en ningln
caso, superar el 1/3 del total. El sostenedor, se reserva el derecho de pedir la documentacidén necesaria para
fundamentar el otorgamiento de la beca, la que podra ser entregada de acuerdo a los siguientes criterios: Hijos
de funcionarios del establecimiento, fallecimiento del apoderado o tutor financiero, enfermedad grave del
estudiante o apoderado, alumnos destacados académicamente (primer lugar del curso), o alglin estudiante que
el sostenedor considere merecedor de dicho beneficio.

Il. LA BECA Y SU FINALIDAD

La finalidad de esta beca es colaborar y apoyar a las familias que presenten problemas econdmicos, que
dificultan la continuacién de estudios en nuestro establecimiento educacional.

Nuestro establecimiento otorgara este beneficio a algunos alumnos, entendiéndose que la beca es un
mecanismo por el cual se otorga la exencién total o parcial del pago del arancel anual. Esta rebaja o exencion
en el pago del arancel educacional, se comunicard a los padres y apoderados, después de evaluar los
antecedentes socioecondmicos de la familia del alumno. Este beneficio puede ser el equivalente a un
porcentaje entre un 10% a un 100% de rebaja en el cobro de cada una de las 10 cuotas fijadas por el colegio
para el afio escolar.

La beca otorgada, sea esta total o parcial, tendra vigencia de un afio (Marzo a Diciembre) y no incluye el pago
de derecho de matricula (ensefianza media), como tampoco, la cuota

anual voluntaria del Centro General de Padres y Apoderados.

lIl. PROCEDIMIENTOS DE POSTULACION Y FECHAS.

Los padres y apoderados, interesados en postular a su hijo o hija a este beneficio, que otorga el colegio,
deberan realizarlo en forma presencial, solicitando la documentacién necesaria en la oficina de secretaria de
nuestro colegio y posteriormente entregandola en el periodo que se informard oportunamente.

Proceso de Postulacién y Otorgamiento del Beneficio:

Inicio : Noviembre del afio anterior al que se postula al beneficio.
Término : Marzo del afio al que postuld (otorgamiento del beneficio)
IMPORTANTE:

Para mas informacidn con respecto a la asignacién de becas, dirigirse al link: https://colegiolsb.cl/becasyficom/

CAPITULO QUINTO

Art. 54.- Regulaciones referidas al ambito de la seguridad y resguardo de derechos.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la
prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el
ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la Republica de Chile y
el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las

cuales se ha construido la Ley General de Educacién.
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Art. 55.- Politica de prevencidn de riesgos:
La prevencion de riesgos de accidentes escolares es una preocupacién prioritaria y permanente en el
colegio. Para la materializacidn de ello se dispone de las siguientes instancias:

a) Comité paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el Comité Paritario,
el que esta integrado por representantes del empleador y de los trabajadores y se preocupa de
supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a la seguridad de las personas (alumnos y
funcionarios) y bienes del colegio.

b) Plan de Seguridad Integral. (PISE). El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad el que se ha disefiado
para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo impacto representa un riesgo
inminente para las personas y/o bienes del colegio.

c) Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus objetivos, busca
prevenir la ejecuciéon de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en un accidente o
riesgo de accidente; asi como también, sefiala las sanciones aplicables a los funcionarios por el
incumplimiento de las normas de seguridad al interior del colegio.

Art. 56.- Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del establecimiento educacional:

El Establecimiento cuenta con un Jefe Administrativo y de Servicios, quien tiene a cargo un grupo de
Auxiliares de Servicios y Mantencidn, quienes son los encargados de la mantencidn diaria del aseo al interior
del colegio. Asimismo, se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacion y desratizacidn, debidamente
certificada, la cual efectda sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de
salas y bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se efectia una parte a medio dia y el resto en las
tardes una vez finalizadas las actividades administrativas.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos de aseo
mas profundos.

A raiz de la emergencia sanitaria de la pandemia COVID- 19, la sanitacién se llevard a cabo en
cumplimiento con las orientaciones que emanen de la autoridad sanitaria.

Art. 57.- Medidas de higiene del personal que atiende parvulos:

Las Educadoras y Técnicos en Educacidn Parvularia propendera en todas las actividades que se realicen,
tanto en aula como fuera de ella, a mantener las medidas necesarias de higiene y seguridad para los parvulos
que atienden.

Para ello, contaran con los articulos de aseo necesarios para la limpieza de mesas, muebles y material
didactico; sin perjuicio del aseo diario que realizara la auxiliar asistente de la educacidn correspondiente.

Especial énfasis se le dara a la instruccidon y habito del lavado de manos de los nifios y nifias que
atiendan, el que debera realizarse siempre antes de algiin momento de alimentacidn.

Los estudiantes de parvulos deberdn siempre asistir acompafiados al bafio para ser supervisados, sin
que esto implique realizar la limpieza de sus genitales por parte del personal del establecimiento.

Las salas deberan ser ventiladas al menos dos veces por dia, de manera de renovar el aire, regular la
humedad y permitir con ello la desinfeccidon natural del ambiente. Se dispondra de alcohol gel y pafuelos
desechables u otro medio de papel desechable para los ninos.

Art. 58.- Sobre las acciones preventivas referidas al cuidado de la salud de los parvulos:

El Colegio adherird y promociona todas las campafias de vacunacidon masiva que disponga el Ministerio
de Salud, e informara sobre la prevencién de enfermedades estacionales, recomendando el autocuidado vy el
diagndstico temprano.
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Art. 59.- Capacitacion y estrategias de Informacién en materia de vulneracion de derechos y su prevencion
para toda la comunidad escolar:

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo para
nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jévenes es responsabilidad de todos
los actores de la Comunidad educativa. Con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes,
nuestro establecimiento establece acciones ante la deteccién de posible abuso sexual y posible vulneracién de
derechos. Pudiendo encontrar las acciones y procedimientos especificos en los Protocolos de actuacion frente
a situaciones de Abuso sexual y hechos de connotacién sexual y de Vulneracidon de derechos. Ademas de ello,
favorecemos la prevencién de dichas situaciones y la capacitacion a toda la comunidad educativa. Protocolo de
accion frente a vulneraciones de derechos. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia, para ello el personal directivo, docente, asistentes de la educacién recibiran capacitacion
sobre promocién de la buena convivencia escolar y manejo de situaciones de conflicto. Esta actividad debera
contar con el total de los funcionarios, quedando registrada su participacién mediante firma. La actividad se
llevara a cabo a principio del afio escolar y a la vuelta de vacaciones de invierno.

De acuerdo a las orientaciones de las autoridades de salud por la pandemia de COVID-19, dicha jornada
se llevara a cabo de manera remota, teniendo como evidencia su realizacidn el pantallazo de los participantes.

Art. 60.- Factores de proteccion dentro del establecimiento:
El establecimiento tendra estrategias preventivas fortaleciendo elementos de infraestructura y cultura
organizacional.

El establecimiento asegurard el reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta de
Inhabilidad para trabajar con nifios.

Fortalecimiento de una cultura de didlogo y transparencia, el Colegio busca favorecer un clima bien
tratante hacia los alumnos potenciando que puedan compartir sus preocupaciones hacia un adulto.

Apoyo y denuncia ante deteccion de situaciones de sospecha o de vulneracion de derechos, el colegio
contard con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten apoyo en
tematicas de proteccion infantil (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia, Profesionales de salud
mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones estardn contenidas en el Protocolo respectivo.

Art. 61.- Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a las
drogas y alcohol en el establecimiento (se adjunta protocolo en anexo):

Para nuestro Colegio el desarrollo integral de nuestros estudiantes, conlleva la prevencién de
situaciones de riesgo, salud fisica y mental. En este sentido, cobra vital importancia abordar situaciones
vinculadas al consumo de alcohol y drogas en nuestros nifios, nifias y adolescentes. Para ello se aplicaran las
siguientes estrategias de prevencion:

a) Fortalecer la mirada de participacion en el estudiantado por medio del plan de formacién vy
participacién ciudadana.

b) Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

c) Activacion de redes con organismos preventivos en la tematica, generando vinculos colaborativos, y
busqueda de intervenciones (charlas, talleres, etc.)

d) Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a
organismos externos y profesionales de apoyo.

e) Plan de apoyo ante la deteccidn de situaciones de sospecha de consumo. El colegio contard con
personal de apoyo que buscara activar redes con organismos iddneos que presten apoyo en tematicas
de proteccion infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales de Familia,
Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre otros). Las acciones estaran
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contenidas en el Protocolo de actuacién respectivo. Protocolo para abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol.

CAPITULO SEXTO

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Art.62.- Regulaciones técnico pedagogicas:

La dimensidon Gestidn pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y prdacticas de nuestra
organizacién, preparacion, implementacion y evaluacién del proceso educativo, considerando las necesidades
de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en
concordancia con sus potencialidades, construyendo para ello un reglamento de evaluacidon y promocion
conforme a la ley, el cual se encuentra disponible en biblioteca y pagina web para su consulta.

Art.63.- De las Evaluaciones:

a) Instrumento de Evaluacion para el Aprendizaje (EPA): forma de evaluar de manera permanente el
proceso de aprendizaje (todas las clases), se aplica antes de iniciar nuevos aprendizajes. Este tipo de
evaluacién no considera calificacion.

b) Instrumento de Evaluacion del Aprendizaje (EDA): esta evaluacidn podra ser de caracter cuantitativo o
cualitativo y a través de pruebas orales, escritas, trabajos especificos, trabajo de laboratorio, informes
de lectura u observaciones de comportamiento ante situaciones simuladas o reales.

Art.64.- De las Calificaciones:

a) Las calificaciones de cada periodo se obtendra promediando las notas de las EDAS, obtenidas en el
mismo Periodo.

b) La nota semestral se obtendrd ponderando con un 70% el promedio de las notas de los dos periodos
correspondientes y con el 30% de la nota que obtenga cada estudiante en la EDA Semestral.

c) La Nota Anual se obtendrd ponderando con un 80% el promedio de las notas semestrales y el 20% de la
nota que obtenga en la EDA Anual.

d) Los alumnos serdn evaluados de preferencia conceptualmente en las Asignaturas de Consejo de Curso,
Orientacion, Religion y Computacién y Objetivos Fundamentales Transversales, no incidiendo esta
evaluacién en su promocion.

e) Los estudiantes no seran eximidos de ninguna evaluacidon. Sin embargo, se podra eximir
excepcionalmente de alguna de éstas, quienes presenten problemas de salud, debidamente
acreditados. Esta exencidén la podra realizar la Directora, con certificado médico, consultando al
profesor de la Asignatura y la Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica.

Art.65.- Proteccion de la maternidad, paternidad y alumnas embarazadas:

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas
madres y de los alumnos progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacién vigente y un enfoque de
retencion escolar. Al respecto la Ley General de Educacién indica; “Art. 11. El embarazo y la maternidad en
ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”. Nuestro establecimiento ha desarrollado un documento, el cual se
encuentra inserto en el presente reglamento en documento anexo.
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CAPITULO SEPTIMO.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

TiTULO DECIMO CUARTO.

Art.66.- Del ambito de la Convivencia Escolar.

Gestion de Convivencia Escolar. Los valores del Colegio, que son transversales a todas las actividades

escolares, se desarrollan a través de una sana convivencia escolar, la cual requiere de intencidn y gestién.

a)

c)

Los lineamientos para esta gestidon son determinados por la Direccidn y Equipo de Gestién del Colegio,
y conducidos por el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el departamento del mismo
nombre, teniendo como referencia el marco legal vigente sobre esta materia y en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional del Colegio.

La convivencia escolar, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, quienes deben
seguir los procedimientos estipulados en este reglamento, ante una situacidon que atente a la sana
convivencia, en cualquier lugar del Colegio, o fuera de él, segln sea el caso.

El Encargado de Convivencia Escolar es el responsable de conducir y articular las acciones y
procedimientos necesarios de trabajo de dicho departamento.

Art.67.- Del Departamento de Convivencia Escolar:

El Comité de convivencia escolar, es una instancia permanente que fomenta la armonia y la sana

convivencia de la comunidad educativa, creando e impulsando acciones que fortalezcan los valores
institucionales.

Su principal propésito esta referido a la gestion preventiva y a la resolucién de conflictos conforme al

presente reglamento.

Los Integrantes designados por la entidad sostenedora son:

mmoowz

Encargado de convivencia escolar del Establecimiento.
Directora o Subdirectora

Orientadora y Psicélogo

Inspector General de Basica

Inspector General de Media

Inspectores de Patio

Objetivos del Departamento de Convivencia Escolar:

a)
b)
c)

d)
e)

Disefar, implementar, promover y evaluar los planes de prevenciéon y mantenimiento de un clima
escolar sano en el establecimiento.

Determinar y detectar a aquellos estudiantes que requieran de apoyo para superar sus problemas de
comportamiento.

Cautelar que las instancias correspondientes, apliquen las medidas indicadas en este reglamento, en
los casos fundamentados y pertinentes.

Optimizar los planes de prevencién y mantenimiento de un clima escolar sano en el colegio.

Mantener informada permanentemente a Direccién, sobre el disefio y discusion de planes de
convivencia escolar y asesorar en la toma de decisiones.

Art.68.- Del funcionamiento del departamento de convivencia:

a)

b)

El comité de convivencia escolar esta presidido por el encargado de convivencia escolar y tiene un
secretario para llevar actas de las sesiones y acuerdos adoptados.

Sesionara una vez al mes, en forma ordinaria y extraordinariamente las veces que se requiera con a lo
menos dos tercios de sus miembros.
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c) Anualmente informara a la comunidad acerca de los planes preventivos para la convivencia escolar.

d) Cuando corresponda, el encargado del departamento informard a los profesores jefes y/o de
asignaturas sobre los estudiantes que estan siendo tratados y cudles son las acciones que se les estd
aplicando.

e) El encargado del departamento debe informar al finalizar cada semestre, el avance de los casos
abordados y de nuevos alumnos que presentan dificultades.

f) El encargado del departamento, podra reunirse con el presidente del centro de alumnos y/o el
presidente del centro general de padres, para efectos de prevencién y promociéon de la sana
convivencia escolar y/o cuando alguna situacién especial relacionada con ésta, lo amerite.

Art.69.-Instrumentos en la Gestion de la Convivencia Escolar:

Los elementos centrales de la gestién de la buena convivencia escolar, a saber, el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar y la implementacién del presente reglamento interno y sus protocolos de actuacidn, serdn
manejados de modo resolutivo y vinculante por la Direccidn, quien para estos efectos actuara en sus distintas
instancias a través del Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo para ellos delegar funciones y
responsabilidades en estas materias a otros docentes del establecimiento.

Art. 70.- El Plan de gestidn de la Convivencia Escolar contendra:

a) El Calendario de las actividades a realizar durante el afio lectivo, sefialando:

b) Los objetivos de cada actividad.

c) Una descripcidon de la manera en que ésta contribuye al propdsito del plan.

d) Ellugar, fechay encargado de su implementacién.

e) Estrategias de informacién y capacitaciéon sobre promocién y difusién de los derechos de los nifios y
nifias, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacién de las familias
para fomentar el buen trato ademds de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

f) Estrategias de informacién y capacitacidn para todos los docentes y funcionarios del Colegio, con el fin
de detectar y prevenir situaciones de riesgo, vulneracidon de derechos, a las que pueden verse
enfrentados todos los alumnos del Colegio e implementar medidas que favorezcan el proceso de
resolucién de conflictos.

g) Estrategias de informacion y capacitacién para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico,
maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotaciéon sexual que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de los alumnos dentro del contexto educativo, asi como fomentar el
autocuidado y el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos e implementar
medidas que favorezcan el apoyo psicoldgico, entregando contencion al alumno y su familia.

Art. 71.- Del Encargado/a de Convivencia Escolar:

Es el o la profesional responsable de la coordinacidon y gestion de las medidas que determine la
Direccién del colegio en esta materia, de hacer cumplir los Protocolos de Actuacidn comprendidos en la
normativa de convivencia reglamentaria del establecimiento y supervisara la correcta aplicaciéon del presente
Reglamento, coordinard las instancias de revisién, modificacién y actualizacidn del mismo y los respectivos
protocolos de actuacidon cuando corresponda. Es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y
sugerencias positivas sobre convivencia escolar.

Llevard adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento. Podra delegar y/o solicitar en casos justificados la colaboracién de esta funcién a otros
profesionales del establecimiento, y mantendra informada a la Direccidn vy al equipo directivo cuando proceda
de situaciones relevantes que por su importancia corresponda ponerlas en su conocimiento y presentara a la
Direccién el Plan Anual de Gestidn de Convivencia Escolar.

Art. 72- De la construccion de una convivencia escolar:
Las estrategias para generar un ambiente de sana convivencia escolar entre todos los integrantes del
Colegio son:
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a) Conocimiento del Reglamento de Convivencia Escolar por todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

b) Publicacién permanente del documento en la pagina web del Colegio del Reglamento de Convivencia
Escolar.

c) Sistema normativo claro para regular el accionar de todos los miembros de la Comunidad, a través de
Protocolos de Actuacion que se anexan al presente Reglamento de Convivencia Escolar, dispuestos
por el colegio para la mediacién y resolucidon de conflictos, estableciendo mecanismos de mediacién
ante un conflicto.

d) Compromiso, participacion e identificacién de todos los integrantes de la comunidad escolar con su
colegio.

e) Participacion de la Comunidad Escolar en jornadas y/o Talleres de Reflexién, actualizacién y difusion del
Manual de Convivencia Escolar, en nuestra pagina web y un ejemplar disponible en un lugar visible del
colegio.

Art. 73.- Sobre canal de denuncias, reclamos, sugerencias, consultas.

Sin perjuicio de ser el encargado de convivencia escolar, el canal de ingreso de asuntos relativos a
convivencia escolar, serd también de facultad de otras autoridades competentes el recibir reportes de faltas a
la buena convivencia escolar entre, otros(as); asi el profesor de asignatura, profesor jefe, inspectores(as) de
patio, co-docentes.

La Directora atenderd a los padres y/o apoderados que lo soliciten, previa cita agendada en la
secretaria.

Frente a denuncias de situaciones que alteren la convivencia escolar prevalecera el debido proceso,
segun el cual todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a ser escuchado y derecho a que el
Colegio desarrolle un procedimiento debidamente fundamentado.

Recibido un reclamo por parte de alglin integrante de la comunidad educativa, se procederd a su
investigacion para desestimar o admitirlo a tramite si concurren causales justificadas. En este proceso de
investigacion la directora, subdirectora o un miembro del departamento de convivencia podran entrevistar a él
o la estudiante o, a los o las estudiantes que requiera. Al respecto se insertan en este documento los diversos
Protocolos de Actuacion correspondientes al marco normativo que regula la convivencia escolar del
establecimiento.

En todas las actuaciones del proceso de investigacién mencionado, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. A su vez, el Colegio se abstendrd de
comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y sélo la Directora o una persona encargada por ella, debera
informar a la comunidad educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles
del caso.

Art. 74.- Procedimientos de Gestion Colaborativas de Conflicto:

Resolucidon Constructiva de Conflictos, es un mecanismo consustancial al PEl, transversal a la cultura
constructiva de convivencia y primer recurso ante la ocurrencia de un hecho, a través del mecanismo de un
didlogo pedagdgico y reflexivo.

Dicho mecanismo es en nuestra Institucion una de las medidas de acompafiamiento por excelencia
enraizado en nuestro valores y principios.

El Colegio aplica a través de equipos docentes la técnica de mediacién escolar como una de las
estrategias de abordaje de conflictos de convivencia.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La Mediacion es el procedimiento mediante el cual un docente, inspector de patio o algin miembro del
departamento de convivencia escolar, desde una posicion neutral, ayuda a las involucradas en un conflicto a
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llegar a un acuerdo o resolucidn del problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los participantes y
las reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias.

El Proceso de Mediacidn sera propuesto tanto para prevenir faltas, asi como también, para manejar faltas ya
cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacidn:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por los(as) propios involucrados(as).

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de este.

c) Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria.

d) Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

Mediadores Escolares: Los miembros del Colegio que pueden aplicar medidas de mediacién son el profesor
jefe, inspector de patio, integrantes del departamento de Convivencia Escolar, algin miembro de la Direccion.

Consideracion Especial: Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los casos que se verifique una
situacidon de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion de maltrato implique abuso de
poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psicosocial, a favor de quien o quienes cometen la
falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

CAPITULO OCTAVO.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO.

TiTULO DECIMO QUINTO.

Art. 75.- DE LA PARTICIPACION.
De las Instancias de Participacidon en el establecimiento.

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes, directivos/as,
apoderadas/os y asistentes de la educacidn.

Es por ello, que el Colegio reconoce en ellos instancias de participacién, todas relevantes para el
desarrollo de la comunidad escolar. Las instancias de participacion son relevantes para desarrollar una
comunidad escolar que promueva la democracia y una ciudadania activa.

El presente reglamento, reconoce y norma las instancias formales de participacién en el colegio, pero
también da cabida y fomenta otras instancias de participacién u organizacidén auténoma de cada uno de los
actores escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento, siempre y cuando no violenten el
desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa escolar.

De esta forma, el Colegio reconoce las siguientes instancias de participacion:

A. DEL CENTRO DE PADRES:

Art.76.- Reconocimiento y organizacion del Centro de Padres.

Considerando, que la familia constituye un agente esencial en la formaciéon moral y ético-social de los
nifios y jovenes; que los fines de la educacién presuponen, por una parte, el deber de estimular la
convergencia de las influencias educativas de la escuela vy la familia y, por otra parte, mantener canales de
comunicacion que enriquezcan las relaciones entre ambas.
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Que, la participacién organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela hace posible integrar a los
diversos estamentos de la comunidad escolar bajo similares complementos anhelos y propdsitos educativos,
ademads de materializar proyectos de colaboracion mutua, en funcidn de sus propdsitos se adecuard a la
siguiente disposicion:

El Centro de Padres y Apoderados y el resto de la comunidad educativa son estamentos que comparten
y colaboran en los propdsitos educativos y sociales del Colegio. De este modo, orientardn sus acciones con
plena observancia de las disposiciones de las normas que rigen la gestidon del Colegio y en particular de este
Reglamento Interno. Deben conocer, adherir y promover el contenido de este Reglamento.

El Colegio reconoce expresamente el derecho de asociacidn de los padres y apoderados, de
conformidad a lo establecido en la Constitucidn y la ley.

La Direccién del Establecimiento invita a participar a padres y madres o apoderados de cada curso para
gue cumpla la funcidn de encargado, con la que, posteriormente, se conforma el Centro de Padres.

Para hacer mas dinamica y eficiente esta participacién activa, los padres y apoderados contaran con
una organizacidn que los motive y represente ante el establecimiento, definido como Centro General de Padres
y Apoderados, cuyo objetivo es participar, comprometerse y colaborar en la labor educativa, social y en la tarea
formativa de los alumnos.

La Directiva del Centro estard formada a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un Secretario,
un Tesorero y un Director/a.

El Director/a del establecimiento o su representante, participard en las reuniones de la Directiva en
calidad de asesor. La Directora se reunird de manera ordinaria al menos una vez cada dos meses y en forma
extraordinaria. No obstante, la Directora del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos
conjuntamente, podran convocar a reunion extraordinaria cuando existan situaciones imprevistas o urgencias
que asi lo ameriten.

Cada curso contara con su propia Directiva de Curso, que sera elegida democraticamente en la primera
reunién de apoderados del afio.

B. CONSEJO ESCOLAR:

Art. 77.- Composicion y funcionamiento del consejo escolar:

Como es de conocimiento publico la ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna, crea los Consejos
Escolares para todos los establecimientos subvencionados del pais. Su formacidn es obligatoria por lo que no se
podra prohibir su constitucién. La creaciéon del Consejo Escolar, es una instancia en la cual se retnen vy
participan todos los distintos actores que componen la unidad educativa, obedece a la necesidad de hacer de la
educacion una tarea de todos. En esta instancia, podran madres, padres y apoderados, estudiantes y docentes
a través de sus representantes, informarse, proponer y opinar sobre materias relevantes para el mejoramiento
de la calidad de la educacién del Establecimiento.

e Integrantes del Consejo Escolar y eleccion:
El consejo escolar del colegio Libertador Simdn Bolivar esta conformado por los siguientes integrantes:

a) Representante de padres y apoderados: Asume esta representacion el o la Presidente del Centro de
Padres, quien se elige a través de votacion cada dos afios.

b) Representante de los y las Estudiantes: Presidente del Centro de Estudiantes, que es elegido a través
de un proceso de votacidon donde participan los cursos 5° basico a 4° medio.

c) Representante de los docentes: Eleccion a mano alzada en Consejo de Profesores.

d) Representante de los asistentes educativos: Eleccién a mano alzada en reunién extraordinaria.

e) Directoradel E.E., de acuerdo a la normativa y es quien preside el consejo escolar.

f) Representante de la entidad sostenedora: mediante documento por escrito.
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La organizacidn Interna del Consejo Escolar sera la siguiente:
e Presidente del Consejo: Directora del Establecimiento.
e Secretario/a del Consejo.
e Miembros del Consejo Escolar.

1. Convocatoria:

La Directora del Colegio Libertador Simén Bolivar convocard, con minimo 10 dias habiles de antelacién, a los
representantes de cada estamento para constituir el consejo escolar, lo que se informard a toda la comunidad
a través de una Circular que sera socializada, por lo menos por tres canales de comunicacién (agenda escolar,
pagina web del colegio www.colegiolsb.cl, mail, entre otros), en esta circular se sefialara la fecha y lugar de la
convocatoria.

2. Funcionamiento:

EL Consejo debera realizar la primera reunion de constitucidon dentro de los primeros 3 meses del afio escolar
(se debera dejar acta de constitucidon firmada y timbrada por los asistentes a su constitucion); realizando
minimo 3 reuniones, en meses distintos del afio.

Toda reunion de Consejo Escolar deberd quedar registrada o consignada en una “Acta de Consejo Escolar” la
gue debe contener especificar la asistencia de los miembros de los estamentos que participan con nombre y
firma; debera también indicar los temas tratados y acuerdos establecidos. El acta serd socializada a la
Comunidad Educativa a través los distintos canales institucionales de comunicacién: Pagina Web de nuestro
colegio www.colegiolsb.cl, mediante circulares informativas dirigidas a los padres y apoderados, y se difundira
también en las reuniones de apoderados que se lleven a cabo.

3. Atribuciones del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar del colegio Libertador Simén Bolivar de la comuna de Macul, tendra cardcter informativo y
consultivo.

Caracter Informativo:

a) Logros de aprendizajes de los alumnos, cuya informacién sera entregada finalizado el primer y segundo
semestre de clases.

b) Logros Prueba SIMCE, Resultados PDT, DIA.

c) Cuenta Publica del colegio y Ley SEP.

d) Plan de Mejoramiento Educativo.

De caracter Consultivo:

Dado su cardcter, el Consejo Escolar serd consultado en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional.

b) Plan de Seguridad Escolar (PISE).

c) Actividades Extracurriculares.

d) Metas del establecimiento.

e) Proyecto de Mejoramiento Educativo SEP.

f) Informe Anual de Gestidn Educativa del colegio, realizado por la Directora, antes de ser presentado a la
comunidad.

g) Revision del Reglamento Interno del Establecimiento.

h) Respecto a situaciones relativas a disciplina, comportamiento u otras que se den con diferentes
estamentos.
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Art. 78.- Materias especificas sobre convivencia escolar:

La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcidn adicional, promover la buena
convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresidn, hostigamiento y violencia fisica o psicolégica hacia los
estudiantes.

El Consejo Escolar debe elaborar un Plan de Gestién de Convivencia Escolar, en el que se establezcan
responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos
dispuestos en esta materia.

Anualmente se organizara una jornada de discusién, para recabar las observaciones e inquietudes de Ia
comunidad educativa sobre el reglamento interno y la convivencia escolar.

*El Consejo no podrad intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del Establecimiento
Educacional.

*La Directora remitira a los miembros del Consejo Escolar los informes y antecedentes pertinentes.
Propositiva:

® Enlo que se refiere a todo quehacer pedagdgico de la comunidad escolar.

Art.79.- Encargada de Convivencia:

Nuestro colegio cuenta con una encargada de Convivencia, que es responsable de implementar
medidas que promuevan una sana convivencia, una resolucién de conflictos de manera pacifica y mediacién en
contexto educativo.

Ademas, es responsable de implementar el Plan de Gestién de la Convivencia que contiene todas las
iniciativas que adopta el colegio para promover la sana convivencia y que orienta a la comunidad educativa en
el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion
de maltrato entre sus integrantes.

Del Centro de Estudiantes:

Art. 80.- Centro de Alumnos

Es una organizacion formada por estudiantes en la finalidad de servir a sus miembros en funciéon de
los propdsitos del colegio y dentro de las normas de organizacién escolar en su formacién para la vida
democratica y en su preparacidn para participar en los cambios culturales y sociales, en funcién de sus
propdsitos se adecuaran a las siguientes disposiciones:

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica
y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

Al igual que el Centro de Padres y Apoderados, el Colegio fomenta una alta participacion a los alumnos
gue se congregan y conforman el Centro de Estudiantes. Este estamento adhiere y promueve el PEI del Colegio,
el RICE y los protocolos de actuacidn, asi como en los propdsitos educativos y sociales del Colegio.

D. Consejo de Profesores:
Art.81.- Consejo de Profesores:

La instancia legal que convoca a este cuerpo colegiado para conocer, proponer, debatir, discutir y
sancionar materias y/o procedimientos que tienen directa relaciéon con el accionar pedagogico y/o
administrativo del establecimiento.
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Este Consejo se relne a peticién de la Direccién del Colegio con diversas finalidades y que esta presidido por la
Directora del Establecimiento, quien conduce y lidera los procesos internos:

a. Consejo técnico - pedagdgico: una instancia técnico-pedagdgica en las cuales los temas a tratar son de
cardacter pedagdgico o vinculado a los procesos de ensefianza de los y las estudiantes. Por su naturaleza
son materias técnicas que en general son abordadas por la Unidad Técnica Pedagdgica con el fin de
asegurar el cumplimiento del PEI, del calendario escolar y de las normas de reglamentacién interna.

b. Consejo Administrativo: una instancia que aborda temas de orden administrativo y que tienen que ver
con situaciones puntuales en materias tales como administracién de espacios y recursos fisicos,
modificaciones a la infraestructura del establecimiento, convenios con instituciones, informacion sobre
supervisiones del MINEDUC y otras materias similares.

El consejo de profesores tendra un caracter consultivo.

Art. 82.- DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA COMUNIDAD:

El Colegio estard siempre abierto a mantener una permanente comunicacidn con las distintas
instancias de la comunidad, ya sea con organizaciones comunitarias, Municipalidad, Centros de Salud, OPD,
Carabineros, PDI, Bomberos, Universidades y otras unidades educativas y de servicio.

Las actividades asistenciales, de promocidn social y cultural que desarrolla el Colegio estan dirigidas a la
comunidad.

El uso de las dependencias de este establecimiento educacional por personas ajenas debera contar con
la autorizacién de la Direccién, segun corresponda.

Art. 83.- Del Establecimiento y la comunidad local:

El Colegio participara a nivel educativo, deportivo, solidario, social y cultural con la comunidad, siempre
y cuando dichas acciones respondan a los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional. Su accionar a la
comunidad es responsable, respetuoso y empatico, por lo cual exigird lo mismo como respuesta.

CAPITULO NOVENO.

CODIGO DE SANCIONES A LA NORMA DEL REGLAMENTO ASOCIADO AL GRADO DE LAS FALTAS.

TiTULO DECIMO SEXTO.

Art. 84.- DE LA DISCIPLINA ESCOLAR.

La normativa bdasica disciplinaria, se concibe no como un fin en si mismo, sino como un medio que
contribuye a la formacién de una persona, capaz no soélo de comprender criticamente su entorno, sino
también, de encarar su vida y sus acciones consigo mismo, a través del desarrollo de una adecuada
autodisciplina  basada en wuna motivacidon intrinseca, sana, constructiva y con valores humanos que lo
dignifiqguen como tal.

El cumplimiento de la normativa basica de convivencia, es una responsabilidad compartida por todos
los miembros de la comunidad educativa los que son: alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidén, equipo docente, directivos y sostenedores
educacionales. En consecuencia, en este aspecto fundamental, nuestro Colegio privilegiara el dialogo en las
relaciones de los estamentos, el respeto por los demas, el saber escuchar y valorar la participaciéon, como una
via factible hacia la construccion de un colegio que dignifica al ser humano.
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Se prohibe toda accién u omisidn que atente o vulnere este reglamento o que se contraponga a los
principios de convivencia escolar, a las normas éticas, valdricas, legales o a cualquiera de las disposiciones
emanadas en este centro educativo o por el Ministerio de Educacion.

Las sanciones incluyen desde amonestacién verbal hasta la expulsidén, esto cuando exista peligro de
integridad fisica o psicolégica tanto para el amonestado como para cualquier miembro de la comunidad
educativa, todo de acuerdo al debido proceso. Las sanciones disciplinarias deberdn ser acompanadas de las
medidas pedagdgicas y seguimiento.

Art. 85.- OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITO:

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accién u omisidén que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas (desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

GRADUALIDAD DE LA FALTA:

Art. 86.- FALTAS LEVES:
Son aquellas que se producen durante la jornada y alteran levemente la convivencia normal entre los
miembros de la comunidad educativa, Se consideraran las siguientes faltas como leve:

1) No trabaja en clases.

2) No cumplir con tareas, trabajos encomendados y/o presentaciones.

3) Hacer desorden en horas de clases o en actos oficiales (conversando, riéndose indebidamente,
parandose sin autorizacion, emitiendo ruidos molestos y/o comentarios inoportunos entre otras
conductas distractoras).

4) Olvido del material necesario para la clase.

5) No presentar, ocultar o destruir las comunicaciones de informacion, evaluaciones o citaciones enviadas
por el establecimiento al apoderado y/o del apoderado al establecimiento.

6) No traer sus justificativos y autorizaciones firmadas, en el plazo solicitado.

7) Presentarse al Colegio sin su agenda escolar.

8) Permanecer sin autorizacion en la sala de clases durante los recreos o cuando el curso se encuentra en
otra dependencia del colegio (cimarra interna)

9) Ingerir alimentos durante la clase o en cualquier otra instancia formal.

10) No cumplir con la presentacion personal; falta de higiene, con sélo parte del uniforme escolar y/o
deportivo, sin delantal o cotona (si asi esta establecido), o presentarse con prendas de vestir que no
sean parte del establecimiento.

11) Decir palabras o hacer gestos obscenos a sus compafieros u otro miembro de la comunidad escolar.

12) Hablar con groserias (garabatos) dentro o fuera del Colegio, vistiendo uniforme escolar.

13) Circular sin autorizacion por los pasillos y patios durante las horas de clases.

14) Atraso injustificado a la entrada de clases, actividades programadas y después de los recreos y/o
almuerzos.

15) Presentarse con maquillaje, barniz de ufias, pelo tefiido, mechas, pelo rapado o sin afeitar.

16) Presentarse con corte mohicano u otro que no se considere corte colegial.

17) Vender cualquier articulo (comestibles, Utiles, accesorios, etc.), dentro del establecimiento.

18) Incumplimiento de los deberes escolares lo que incluye no mantener los cuadernos y apuntes al dia.

19) Hacer uso del cargo que desempenfa con fines particulares u otros: Centro de Estudiantes, miembro del
Consejo Escolar, Directiva de Sub Centros.

20) Usar aros llamativos, exagerados, o piercing en cualquiera de sus tipos o en otro lugar que no sea las
orejas.

21) Acceder a la informacién del libro de clases, sin la presencia del profesor o una paradocente.

22) Devolver los libros a la biblioteca fuera del plazo establecido.
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23) No contestar la toma de asistencia.

24) Quitar objetos, colacion, materiales a algin miembro de la comunidad educativa.

25) Realizar trabajos de otras asignaturas en la hora de clase.

26) Fingir enfermedades con el objetivo de perder clases o llamar a su apoderado, sin pasar por el

encargado de primeros auxilios.
27) No acatar las normas de seguridad establecidas y participar en forma desordenada en los operativos de
seguridad escolar.

Art. 87.- FALTAS GRAVES:
Son aquellas que comprometen el prestigio del Colegio “Libertador Simén Bolivar” y las que alteran el
régimen normal del proceso educativo. Se consideraran las siguientes faltas como graves:

1) Faltar a la verdad, copiar en una prueba u otro tipo de evaluacidon o ser sorprendido con cualquier
instrumento de copia. (segun R. de Evaluacion).

2) Interrumpir la clase, actos civicos, recreos, salidas pedagdgicas etc. en forma violenta e irrespetuosa

3) Deteriorar en forma irresponsable y/o intencional la infraestructura, mobiliario, implementos
deportivos, material de biblioteca, laboratorio, textos de estudio, materiales de apoyo escolar,
implementos tecnoldgicos del establecimiento o pertenencias de otros alumnos, entre otros.

4) Usar aparatos electrdnicos, sin autorizacion del docente, tales como: celulares, radios MP3, MP4,
camaras fotograficas, entre otros, dentro del establecimiento y/o en horario de clases, interrumpiendo
el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas

5) Usar medios tecnoldgicos, cualesquiera sean estos, para fotografiar, grabar sin previa autorizacién o
usar estos medios para denostar, amedrentar, referirse en forma peyorativa, a sus pares o a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

6) Pedir dinero en la via publica o a privados a través de rifas, bingos, etc.; vistiendo el uniforme escolar
o utilizando el nombre del colegio, para beneficio personal o de un curso.

7) Inasistencia a clases sin autorizacién del apoderado (cimarra).

8) Participar en actividades dentro o fuera del colegio, sin contar con la autorizacién que corresponda
(direccion o inspectoria).

9) Fugarse del establecimiento, en horarios de clases u otras actividades oficiales.

10) El o los estudiantes, no podran hacer uso de la insignia o logo del establecimiento educacional, en
comunicaciones, tarjetas de saludo o presentacidn, invitaciones etc., ni timbre del colegio, sin
autorizacién escrita por parte de la Direccidn, para fines particulares o de un determinado curso.

11) Realizar manifestaciones fisicas que afecten el normal clima escolar (besos, abrazos, caricias, entre
otras de la misma naturaleza que las descritas), dentro del establecimiento, en salidas pedagdgicas y
en su entorno; donde esté involucrado el nombre del establecimiento.

12) Ser sorprendido/a ingresando en los computadores del colegio, a paginas de internet no autorizadas o
de caracter pornografico y/o violentas, que atenten contra los valores de nuestro PIE.

13) Acumular cinco atrasos mensuales, sin justificaciones.

14) Asistir reiteradamente al establecimiento con prendas de vestir o accesorios que no corresponden al
uniforme oficial.

15) Permanecer oculto y/o deambulando por los patios, pasillos o dependencias del colegio, sin la debida
autorizacién y no entrando a clases (cimarra interna).

16) Quitar y apropiarse en forma reiterada de objetos, colacién, materiales de algin miembro de la
comunidad educativa.

17) Denigrar, ofender, atacar o afectar el trabajo de los demas, sean estas disertaciones, exposiciones,
debates, entre otras.

18) Burlarse y/o discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por una caracteristica fisica,
nacionalidad, religidn, condicién social, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, orientacion
sexual, discapacidad, entre otras.

19) Incitar a la violencia verbal, fisica y/o psicoldgica en contra de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

20) Manipular elementos que puedan ocasionar algin dafio humano o material como por ejemplo:
material inflamable, cortante, toxico, dentro del establecimiento o en actividades oficiales fuera del
colegio.

21) Mentir y/o no asumir hechos comprobados.

22) Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los simbolos patrios y del colegio.

23) Negarse a rendir evaluaciones o pruebas.
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24) No asistir a actividades obligatorias, tales como reforzamiento, talleres de formacién, etc., que el
establecimiento determine.
25) Negarse a cumplir las medidas disciplinarias para las faltas descritas de este reglamento y manual.

Art. 88.- FALTAS EXTREMA GRAVEDAD:

Son las que alteran gravemente el normal proceso educativo, atentan contra la integridad fisica y moral
de las personas, ademas de las que son penadas por el Cddigo Civil y Criminal, Ley de Inclusién, Ley
Antidiscriminacion y otras. Se consideraran las siguientes faltas de extrema gravedad:

1) Participar en actos que atenten contra el bienestar fisico y psicolégico de los integrantes de la
comunidad educativa y contra el bien material del establecimiento y bien publico.

2) Invadir las dependencias del colegio y hacer mal uso de ella, en beneficio propio o ajeno, en desmedro
de las actividades pedagdgicas diarias que realiza el E.E., en pos de los estudiantes.

3) Porte, venta, distribucion, induccidon y/o trafico de drogas o sustancias alucindgenas, bebidas
alcohdlicas. Consumo o encontrarse bajo sus efectos, ya sea dentro del establecimiento, en sus
alrededores, fuera de este y en cualquier actividad que involucre al colegio en donde participen los
estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.

4) Porte, venta, distribucidon de elementos pornograficos que atenten contra la linea valdrica del colegio,
dentro del establecimiento, en sus alrededores y en cualquier actividad o salida pedagdgica, que
involucre a éste.

5) Faltar el respeto en forma verbal, mediante gestos o signos a directivos, profesores, compafieros,
asistentes de la educacidon, apoderados, personas ajenas al colegio; dentro del establecimiento, en
sus alrededores, usando el uniforme, o en otras actividades que involucran al establecimiento.

6) Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, personas ajenas al
colegio dentro del establecimiento, en sus alrededores, usando el uniforme y en cualquier actividad
que involucre al establecimiento.

7) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, calumniar y/o injuriar, realizar
ciberbullying o burlarse de un o una estudiante, de otro miembro de la comunidad; a través de
chats, blogs, instagram, twitter, Facebook, whatsApp, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual y/o electronico.

8) Escribir propaganda politica, pornogréfica, palabras soeces o de otra indole, que atente contra los
valores promulgados por el PEl; en paredes, mesas, sillas, estantes, bafios o diarios murales u otras
estructuras del establecimiento.

9) Ser sorprendidos en actos o situaciones que atenten contra la moral y las buenas costumbres;
tales como: situaciones de predmbulo a un acto sexual, besos, manoseo, provocaciones y gestos
indecorosos; dentro del establecimiento, en sus alrededores y en cualquier actividad que involucre a
éste.

10) Uso de ropa inadecuada (vestuario transparente, prendas diminutas y/o escotes que dejen entrever
partes intimas de su cuerpo) dentro del establecimiento o en cualquier actividad que involucre a éste
(salidas pedagogicas, convivencias, fiestas de despedida, fiestas de recaudacion de fondos para el
curso, galas, fiestas fin de afio, actos oficiales, entre otros).

11) Adulterar documentos oficiales del colegio, tales como, sistemas computacionales (hackear),
planillas, libros de clases, hoja de observaciones, agenda escolar, evaluaciones, etc. o arrancar hojas
de los mismos.

12) Porte de armas de fuego, arma blanca, materiales explosivos molotov, fuegos de artificio u otros
elementos contundentes que pongan en riesgo la seguridad de los miembros de la comunidad escolar y
del edificio, dentro del establecimiento, en sus alrededores y en cualquier actividad que involucre a
éste.

13) Ser sorprendido fumando cigarrillos convencionales o electrénicos y/o consumiendo o masticando
sustancias alucindgenas o medicamentos no prescritos por un profesional de la salud, al interior del
establecimiento, en las inmediaciones de éste o en actividades que involucren al colegio (salidas
pedagdgicas, convivencias, fiestas de despedida y fiestas de recaudacidn de fondos para el curso, galas,
fiestas fin de afo, actos oficiales, etc.), estando o no con un adulto responsable.

14) Hurto o robo a otros estudiantes, bienes del colegio, de su personal, comunidad escolar en general o a
otros colaboradores del establecimiento (personal externo, entidades de apoyo y colaboracion, etc.).
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15) Hurto o robo, venta y/o utilizaciéon de instrumentos de evaluacidon pedagogica (pruebas escritas o
digitales, trabajos, etc.), haciendo uso de ello en beneficio propio y/o de compafieros de su curso,
otros estudiantes del establecimiento o terceros.

16) Provocar, acosar, insinuarse y/o coquetear en forma verbal, por escrito, a través de imagenes, de
alguna red social, a algin miembro de la comunidad escolar (compafieros, profesores/as, directivos,
inspector/a, administrativos, estudiantes en practica, personal directo o indirecto del establecimiento
y/o a alguin apoderado).

17) Promover y/o participar en actividades que afecten el normal funcionamiento del colegio, al interior
o fuera de éste (fiestas en el recinto, manifestaciones propagandisticas, politicas, religiosas, fugas
masivas o permitir el ingreso de personas extranas al colegio etc.), sin contar con la autorizacion que
corresponda de las autoridades del establecimiento educacional, lo que se entenderd como una actitud
de rebeldia.

18) Ser sorprendido maliciosamente, manipulando y/o instalando software o hardware (pendrive) en los
computadores o cualquier equipamiento tecnoldgico y de cardcter técnico o administrativo que se
encuentre en las dependencias del colegio.

19) Manipular o activar elementos de proteccion y prevencion de siniestros por ejemplo: extintores, red
humeda, campana y timbres, red eléctrica, etc.

20) Cometer abusos deshonestos con cualquier miembro de la comunidad educativa.

21) Constituir y/o conformar pandillas tanto dentro del colegio o con personas externas a este, que
amedrentan y/o obliguen a realizar acciones a estudiantes o a cualquier miembro de la comunidad
educativa, que vaya en desmedro de su bien estar fisico o psicoldgico, a través de cualquier medio,
dentro o fuera del colegio.

22) Sustraer y/o falsificar documentacidén tales como: justificativos, notas de pruebas, firmas u otros
instrumentos oficiales como libros de clases, actas, entre otros.

CRITERIOS A CONSIDERAR ANTE LA APLICACION DE UNA NORMA:

Art. 89.- DE LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS NORMAS:

La correccién de una conducta inadecuada del estudiantado, contempla el principio fundamental del
establecimiento “La Resiliencia”, por lo que la norma estarda orientada a recuperar la conducta, partiendo por él
o la estudiante, y garantizando el respeto y los derechos del resto de los alumnos y alumnas, y miembros de la
comunidad educativa. Este procedimiento, debera ser conocido por el profesor jefe, directivos, jefe de unidad
técnico pedagdgica que corresponda, integrantes del departamento de convivencia escolar, inspectores de
patio, en conjunto; valorando la situacién y las condiciones personales de él o la estudiante, tales como: edad,
caracteristicas personales, familiares, etc. Con esta informacién, se procedera a dar cumplimiento a las
medidas que contempla el Reglamento Interno del Establecimiento.

Art. 90.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados, procurando una mayor proteccidn y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberd tomarse en cuenta, al momento de determinar la sancién o medida disciplinaria, los siguientes
criterios:

Art. 91.- CRITERIOS DE APLICACION:

Al momento de sancionar, se debe haber realizado la investigacidon para comprobar los hechos. Dicha
investigacion es parte del debido proceso, esta sera responsabilidad del adulto que estaba presente cuando se
cometié la falta y si ésta es de caracter grave o de extrema gravedad, se debera solicitar la ayuda de un
miembro del Departamento de Convivencia Escolar.

Toda sancidon o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. La sancidn serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
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dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion del afectado y del proceso de
formacion del responsable.

a)

b)

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidén o medida, los siguientes criterios:

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en el
Reglamento de Higiene y Seguridad, asi como en la legislacion pertinente de nuestra nacidn.

Si el responsable fuera un estudiante o padre y apoderado, se aplicardn las medidas contempladas en
el presente Reglamento.

Para todos los efectos, se consideraran los criterios de atenuantes y agravantes, frente a una falta y por

sobre todo, en la aplicacion de una medida (Disciplinaria, Formativa Pedagdgica, Reparatoria y de
Acompafiamiento), que adopte el establecimiento.

Art. 92.- ATENUANTES:

Se entiende por atenuante situacidn que disminuye la gravedad de algo. Nuestro colegio, considera las

siguientes atenuantes:

Actuar bajo coercidon o manipulacion por parte de otros(a).

Actuar en respuesta a una provocacién por parte de otros.

Auténtico y oportuno arrepentimiento.

Contar con certificado médico que respalde alguna enfermedad o condicidn personal.
Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del afectado (a).

La inasistencia de faltas anteriores a la buena convivencia (intachable conducta anterior).
La ausencia de intencionalidad.

Presentacién oportuna de excusas por la conducta incorrecta.

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de estas.

Art. 93.- AGRAVANTES:
Se entiende por agravante cuando aumenta la gravedad de algo. En nuestro Colegio son:

a)

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera
acordado, reincidir en actos de esa naturaleza y/o tener problemas de convivencia escolar con la parte
afectada.

Haber inducido a otras a participar o cometer la falta.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Haber inculpado a otro estudiante, por la falta propia cometida.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacidon antes y durante la indagacién de la falta

Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva por sobre el afectado (a), por la
misma accidn u otra similar en alguna ocasién anterior.

La alevosia y premeditacion y la reiteracion.

No manifestar arrepentimiento.

Presencia de discapacidad o condicién de indefensién por parte del afectado(a).

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibiciéon de ingreso al
establecimiento.

Haber actuado usando el uniforme

DISPOSICIONES GENERALES:

Art. 94.- AMONESTACION VERBAL.

a)
b)

Es motivada por una falta leve.
Es aplicada por el personal docente de aula, docente directivo, inspectoria, asistentes de la educacién
gue estén directamente relacionados con los estudiantes.
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Si la conducta inadecuada involucra a mds de una persona, el profesor o inspector que conozca el caso,
servird de mediador; permitiendo sélo a las partes contar los hechos desde su punto de vista, sin
interrupcién, en un espacio neutral y luego serd el adulto el que determinara las medidas reparatorias
adoptadas en favor del afectado, las que pueden ser disculpas privadas o publicas, restablecimiento de
efectos personales; logrando un acuerdo entre las partes. El profesional debera dejar constancia en la
hoja de vida de los estudiantes de lo ocurrido.

Si el problema de disciplina ocurre dentro de la sala de clases, la medida disciplinaria la aplica el
profesor. Si el problema es fuera de la sala de clases, la medida disciplinaria la aplica Inspectoria.

Art. 95.- AMONESTACION ESCRITA.

a)

b)

Esta motivada por reiteradas amonestaciones verbales y se deja constancia en la hoja de vida de él o la
estudiante, estando éste en conocimiento de la falta.
Es aplicada por el personal docente, co-docente, direccidn o de inspectoria.

Art. 96.- PRIMERA CITACION AL APODERADO.

a)

Es motivada por reiteradas faltas leves, una falta grave o una falta de extrema gravedad consignada en
la hoja de vida de él o la estudiante.

Se deja constancia de la citacidn en la hoja de vida del estudiante.

Se cita al apoderado por escrito en la agenda escolar. Ademds, se podrd avisar telefénicamente o a
través de medios tecnoldgicos.

Es aplicada preferentemente por el profesor jefe o por cualquier miembro del personal docente o
de inspectoria general.

El apoderado toma conocimiento junto a él o la estudiante de los problemas de disciplina o
rendimiento de su pupilo firmando la hoja de vida de él o la estudiante.

En los casos que él o la estudiante llegue atrasado en forma reiterada al colegio, el apoderado debera
firmar un documento de compromiso para que su pupilo mejore la conducta, lo que quedard
consignado en la hoja de vida del estudiante.

Art. 97.- SEGUNDA CITACION AL APODERADO.

a)

Es motivada por la incapacidad de él o la estudiante de cambiar su conducta ya sea en lo disciplinario
como en su rendimiento.

Se deja constancia de la citacion en la hoja de vida del estudiante.

Se cita al apoderado por escrito en la agenda escolar. Ademas, se podra avisar telefénicamente o a
través de medios tecnoldgicos.

Es aplicada preferentemente por el profesor jefe o por cualquier miembro del personal docente o de
inspectoria general.

El apoderado toma conocimiento junto a él o la estudiante de los problemas de disciplina o
rendimiento de su pupilo y firma una Carta de compromiso o derivacion al especialista que el colegio
estime conveniente, segln la conducta de él o la estudiante y finalmente se firma la hoja de vida de él
o la estudiante.

En los casos que él o la estudiante continde llegando atrasado al colegio, notificara al apoderado, que
su pupilo debera permanecer en el colegio el primer viernes después de la entrevista, en jornada tarde,
con el fin de ponerse al dia con sus materias, bajo la supervisién de inspectores.

Art. 98.- TERCERA CITACION AL APODERADO:

a)

b)

Se cita al apoderado por escrito en la agenda escolar. Ademas, se podra avisar telefénicamente o a
través de medios tecnoldgicos.

Puede ser motivada por la inasistencia del apoderado a las dos citaciones anteriores, en esta ocasion,
la citacion queda sujeta a suspension en caso que el apoderado no se presente, y/o por la incapacidad
de él o la estudiante de cambiar su conducta.

Se deja constancia de la citacidn en la hoja de vida de él o la estudiante.

Es aplicada preferentemente por el profesor jefe o por cualquier miembro del personal docente o de
inspectoria general.

El apoderado toma conocimiento junto a él o la estudiante de los problemas de disciplina de su pupilo
y firma la Condicionalidad de la matricula, la que sera revisada en el Consejo de Disciplina, al final del
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f)

g)

primer o segundo semestre, segln sea el caso. Situacidon en la que a él o la estudiante se le puede
eliminar la condicionalidad si hay un notable cambio en su conducta; o mantener la condicionalidad
para el semestre o afio siguiente, o no renovacion de la matricula para el afio siguiente.

En los casos de indisciplina, en esta tercera entrevista, el apoderado toma conocimiento junto a su
pupilo/a, que se iniciard un Proceso de Acompafiamiento, que se realizard a través de entrevistas
mensual con el profesor (a) jefe y con un miembro del Departamento de Convivencia Escolar, vy si
corresponde se derivard a terapias externa con algun profesional del drea. Esto con el objetivo de
adoptar medidas de apoyo conductual, para lograr cambios positivos y significativos en él o la
estudiante.

Finalmente se registran las medidas y se firma la hoja de vida del o la estudiante.

Art. 99.- SUSPENSION DE UNO A CINCO DiAS:

a)

Se informa al apoderado por escrito en la agenda escolar y/o telefénicamente de lo ocurrido, (NO de
la sancion), quedando citado a entrevista para notificarlo de la conducta e informar los términos de la
suspension, siendo éstos los siguientes:

e Cantidad de dias que se hara efectiva la suspension.

e Trabajo pedagdgico o de formacién que el estudiante debe realizar, con la correspondiente rubrica.
Si corresponde, exposicion del trabajo realizado por el o la estudiante, a un curso consensuado por
las partes.

Es motivada por incurrir en faltas graves o de extrema gravedad.

Se deja constancia en la hoja de vida de él o la estudiante, el hecho que motivd esta sancién lo mas

textual posible.

Es aplicada por personal docente, inspectoria y/o direccion, posterior a haber analizado la falta que
motiva la suspensién con el Departamento de Convivencia Escolar.

El apoderado toma conocimiento de la falta junto a su pupilo firmando la hoja de vida y la
condicionalidad de la matricula.

Art. 100.- CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA:

a)

e)

f)

Se cita por escrito en la agenda escolar y/o telefénicamente al apoderado, tomando conocimiento
junto a él o la estudiante de la medida y se deja constancia en la hoja de vida de éste(a), considerando
este documento como esencial para los efectos de renovar o no la matricula del afio escolar siguiente.
Se aplica cuando las medidas anteriores no han producido un cambio conductual positivo en él o la
estudiante, o como consecuencia de la reiteracién faltas tanto leves, graves y de extrema gravedad,
consignadas en su hoja de vida; entendiendo que estas conductas afectan seriamente la convivencia
escolar y al normal desarrollo de las actividades académica.

Es aplicada por inspectoria general o jefa de unidad técnico pedagdgica, segln corresponda, y en el
caso que la medida se aplique para el inicio de un semestre académico la decision la tomara el Consejo
de Disciplina, con participacidn del Comité de la Sana Convivencia, cuando corresponda.

Con el objetivo de apoyar en forma pedagdgica o psicosocial al estudiante, se le derivara a un taller que
sea pertinente a la gravedad de la o las infracciones cometidas (ejemplo Taller de habilidades sociales,
taller de acompafiamiento pedagdgico, entre otros). Este taller sera de caracter obligatorio para el
estudiante, tendrd una duracién de un semestre, al término de este periodo se evaluard, en el consejo
de disciplina; si la mala conducta persiste, se determinard su permanencia en el taller para el semestre
siguiente, y el padre, madre y/o apoderado debera firmar la condicionalidad extrema en entrevista con
un integrante del departamento de convivencia escolar.

En forma paralela a la participacion del estudiante en el taller, un integrante del departamento de
convivencia, realizard un acompafiamiento, que se traduce en entrevistas mensuales a los estudiantes
en compafia de su padre, madre o apoderado; siendo su asistencia de caracter obligatorio. Donde se
revisaran los avances del estudiantes tanto en lo académico como en lo psicosocial, de tal forma de
entregarle técnicas de manejo parental y/o pedagdgicas, con el fin de hacer participe a la familia en el
proceso de desarrollo del estudiante.

En los casos de los estudiantes que cursan el cuarto de enseifianza media, el apoderado firma una
condicionalidad especial junto con él o la estudiante dejando constancia en su hoja de vida, ademas se
realizard el procedimiento que se seiala en la letra “e”.
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Art. 101.- ASISTENCIA SOLO A RENDICION DE EVALUACIONES:
El o la estudiante asiste sélo a dar las pruebas en el horario establecido por el colegio, de acuerdo a:

a)

Prescripcion de un Psicélogo o Psiquiatra, o por decisién del Consejo de Disciplina y Direccién del
colegio, ya que su conducta atenta contra su bienestar y/o el de la comunidad educativa. Esta decisidn
es de caracter irrevocable.

El apoderado sera oportunamente informado en entrevista con la Direcciéon o Subdireccién del Colegio,
Inspectoria General, UTP que corresponda; la que quedara consignada en la hoja de vida de él o la
estudiante.

El temario y las fechas de las evaluaciones seran coordinados y entregados al estudiante y apoderado,
por el profesor jefe y/o la encargada de la Unidad Técnica Pedagdgica que corresponda.

Las evaluaciones serdn supervisadas por un docente o funcionario de Inspectoria.

El o la estudiante deberd presentarse a rendir las evaluaciones con su uniforme escolar (oficial o
deportivo, segun el tipo de evaluacion).

Art. 102.- NO RENOVACION DE LA MATRICULA:

a)

f)

g)

h)

Previo al inicio del procedimiento de no renovacidn de matricula el profesor jefe y/o un miembro del
departamento de convivencia escolar del establecimiento, se entrevistara con el padre, madre y/o
apoderado, manifestandole las inconveniencia de las conductas presentadas por el estudiante, las que
afectan gravemente la convivencia escolar y al normal desarrollo de las actividades académicas;
advirtiéndole la posible aplicacion de la no renovaciéon de la matricula, para el periodo escolar
siguiente.

En la entrevista con el profesor jefe y/o un miembro del departamento de convivencia escolar del
establecimiento, el estudiante tendrd derecho a ser oido y a presentar sus descargos, teniendo la
posibilidad de tener un justo proceso. Todo esto deberd quedar consignado en su hoja de
observaciones. En esta conversacion, se tratara la o las faltas con el propdsito de que él o la estudiante
reflexione, recapacite sobre lo ocurrido, aprenda que toda accién tiene su consecuencia, asuma esas
consecuencias y cambie la conducta.

De no presentar cambios positivos, durante los meses siguientes a la entrevista, durante la primera
quincena del mes de octubre, el apoderado, serd oportunamente notificado de la medida disciplinaria
de no renovacién de matricula, a través de carta certificada. Sin perjuicio de lo anterior, el apoderado
serd citado por la directora del establecimiento, quien personalmente le hard saber de la medida
aplicada a su pupilo.

La no renovacién de matricula, sera ademas, informada a la Superintendencia de Educacién y Direccion
Provincial de Educacion Santiago Oriente, en un plazo de cinco dias habiles, de haber sido informada
la medida al apoderado; lo que serd acompafiado de un expediente que presente los compromisos y
condicionalidades que el estudiante junto a su apoderado acordaron, como también todas las medidas
de apoyo pedagogico y/o psicosocial que el establecimiento brindd al estudiante para mejorar su
conducta.

Se aplica a él y la estudiante (s), cuyo comportamiento afecta seriamente la convivencia escolar y al
normal desarrollo de las actividades académicas; entendiendo que el establecimiento realizd durante
todo el afo acciones orientadas a evitar conductas disruptivas contempladas en el presente
reglamento, calificadas como graves y/o de extrema gravedad; tales como las socializacion del
reglamento, jornadas de desarrollo personal, programa de orientacidn, técnicas de resolucién de
conflicto (proyecto buzdn, proyecto carpeta ayuda, encuestas de percepcion), entre otras.

Se debera considerar como agravante cuando él o la involucrado/a no reconozca el hecho, a pesar de
haber testigos y/o complices que lo/a haga responsable; lo que hace aconsejable su salida definitiva del
establecimiento.

Se aplica a los estudiantes, cuando la falta grave y/o de extrema gravedad es reiterada en el tiempo y
no ha habido un cambio en el estudiante durante el periodo escolar y no es posible continuar
aplicando medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

Es aplicada por la Direccidn, pudiendo ser revisada, sélo en casos que el apoderado se acoja al proceso
de apelacion, dentro de quince dias habiles después de ser informada la medida, en cuyo caso, se
tendra que realizar un Consejo de Disciplina especial, conformado por los profesores, miembros del
Departamento de Convivencia Escolar, jefe de UTP, Psicdloga y si corresponde profesionales del Equipo
Multidisciplinario; presidido por la Directora del colegio, con el fin de analizar el caso y determinar:
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e Ratificar la medida tomada.
e Cambiar la medida disciplinaria.

Para ambos casos, se citara nuevamente al apoderado para informar la resolucién del consejo, la que

tendrd cardcter de irrevocable. Sin perjuicio de lo anterior, se enviara carta certificada al apoderado.

Art. 103.- CANCELACION DE LA MATRICULA O EXPULSION:

a)

Previo al inicio del procedimiento de cancelacion de matricula o expulsién, el director del
establecimiento se entrevistard, con padre, madre o apoderado, manifestandole las inconveniencia de
las conductas presentadas por el estudiante, las que afectan seriamente la convivencia escolar y al
normal desarrollo de las actividades académica, advirtiendo el deber de denunciar, tal como sefiala el
articulo 175 del Cédigo de Procesal Penal, que “obliga al establecimiento a denunciar dentro de las
veinticuatro horas siguientes, al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

En el caso de que una conducta atente directamente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3¢ del titulo | del decreto
con fuerza de ley N2 2 del Ministerio de Educacion del 2010, se aplicara la Cancelacién de Matricula.

Se aplica a los estudiantes cuando la falta de extrema gravedad se realiza durante cualquier momento
del periodo escolar y no es posible continuar aplicando medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Es aplicada por la Direccion del colegio, pudiendo ser revisada, sélo en casos que el apoderado apele,
dentro de quince dias habiles de su notificacidn, en cuyo caso, se tendrd que realizar un Consejo de
Disciplina especial para reevaluar la medida y entregar respuesta en un plazo de cinco dias, al
apoderado. Sin perjuicio de lo anterior, el director del establecimiento, una vez que haya aplicado la
medida informard a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, lo que
debera ser realizado en plazo de cinco dias habiles.

Art. 104.- PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A UN CONFLICTO:

Ante un conflicto el Colegio aplicara sanciones o medidas disciplinarias, medidas pedagdgicas

informativas, medidas de acompafamiento y medidas reparatorias a los estudiantes, sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria, a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley
N2 2, del Ministerio de Educacién y circular 482/2018 de la Superintendencia de educacidn escolar. En relacion
a las faltas se procedera de la siguiente manera:

Art. 105.- PROCEDIMIENTOS GENERALES A SEGUIR FRENTE A FALTAS LEVES:

a)

b)

c)

Si aun se mantiene la conducta negativa, el profesor o la persona de la comunidad educativa, con
quien se genera el problema solicitard una entrevista con el apoderado para encontrar una solucion al
caso y se solicitard la colaboracién a los apoderados para la aplicacién de medidas concretas en el
hogar. Se deberd dejar compromiso por escrito, por apoderado de las medidas que asume.

Se informara al apoderado a través de una comunicacion la falta que debe ser corregida (pelo tefiido,
mechas pelo rapado total o parcial, corte mohicano u otro corte de pelo en hombres que no
correspondan al corte colegial), dandose un plazo no superior a siete dias habiles, el cual se ird
prorrogando en el tiempo segun sea necesario.

e Si el estudiante no cumple el cambio en el plazo establecido, inspectoria general solicitard una
entrevista con el apoderado para encontrar una solucién al caso, requiriéndose la colaboracién a
los apoderados para la aplicacién de medidas concretas en el hogar.

e En el caso que la estudiante se presente con maquillaje o esmalte de ufias el profesor o la persona
de la comunidad educativa que observe esta falta mandara al o la estudiante a secretaria para que
se saque la pintura o maquillaje.

En los casos que el estudiante asista con una vestimenta que no corresponde al uniforme oficial del
colegio y sin una justificacién escrita y firmada por el apoderado, el profesor o la persona de la
comunidad educativa, quien observa la situacién debera:
1. Llamara por teléfono al apoderado, para informar la situacidon y solicitar la vestimenta que
corresponde.
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d)

2. Requisar la vestimenta que no corresponde, sélo si esto no produce menoscabo al estudiante, la
gue sera devuelta al finalizar la jornada siendo retirada por el mismo estudiante.

3. Siaun se mantiene la conducta negativa, el profesor o la persona de la comunidad educativa, con
quien se genera el problema, solicitard una entrevista con el apoderado para encontrar una
solucidn al caso y se solicitara la colaboracién para el cumplimiento de esta norma.

Se requisara el accesorio (celular) que no corresponda por parte del profesor o la persona de la
comunidad educativa que observe esta falta, lo que sera entregado a inspectoria y devuelto al
apoderado al finalizar el semestre en curso.

Art. 106.- PROCEDIMIENTOS GENERALES A SEGUIR FRENTE A FALTAS GRAVES:

Para todas las faltas calificadas como graves se debe realizar en primera instancia un didlogo personal

entre el estudiante y la persona con quien se haya planteado el problema (docente, directivos, inspectores,
asistentes educativos), una vez realizada su intervencion in situ, sera derivado a oficina de inspectoria la que
acompaniara en el didlogo; en esta instancia el estudiante tendra derecho a ser oido y a presentar sus
descargos, lo que deberd quedar consignado en su hoja de observaciones y/o Acta de entrevista. En este
didlogo, se tratara la falta, con el propdsito de que él o la estudiante reflexione, recapacite sobre lo ocurrido,
aprenda que toda accidn tiene su consecuencia, asuma esas consecuencias y cambie la conducta.

a)

Se conversa con él o la estudiante en presencia del profesor que conoce el problema, un o unos
integrantes del departamento de convivencia y/o equipo de gestion, con el fin de aclarar la falta
establecida en el reglamento interno por la cual se le pretende sancionar, respetando la presuncion de
inocencia y permitiendo al estudiante a ser escuchado (debido proceso).
Se citard al apoderado por medio de la agenda escolar y/o telefénicamente, por parte del profesor o la
persona de la comunidad educativa con quien se genera el problema; el objetivo de esta medida es
que el padre o madre y/o apoderado tome conocimiento de la situacién y junto con el colegio mejoren
la conducta del estudiante, en esta ocasién, se debe firmar un compromiso el que debe quedar
guardado en la ficha escolar de él o la estudiante y ademas, todos los acuerdos que emanen de esa
entrevista, deben quedar registrados en la hoja de vida de él o la estudiante y firmados por el
apoderado y el estudiante si asi se estima.

Se informara al apoderado por medio de la agenda escolar y/o telefénicamente, por parte del profesor

o la persona de la comunidad educativa quien toma conocimiento del deterioro; el objetivo de esta

medida es que el padre o madre y/o apoderado tome conocimiento de la situacidn y se establezcan los
plazos de reposicién del deterioro realizado por el estudiante.

Si él o la estudiante es sorprendido(a) dando mal uso al celular, se realizard por quien observe la

conducta y se devolvera solamente al apoderado al finalizar el semestre en curso.

1. En caso de que haya tomado fotos, grabado, difundido imagenes, audios o videos a través de
cualguier medio, especialmente redes sociales o internet, se citara al apoderado telefénicamente,
solicitando entrevista urgente con un directivo del departamento de convivencia escolar en un plazo
no superior a 48 horas; el objetivo de esta medida es que el padre o madre y/o apoderado tome
conocimiento de la situacidn y se responsabilice de que las imagenes o audio sean eliminados de las
redes sociales, en caso de que se haya denostado o amedrentado a través de este medio a un
integrante de la comunidad escolar se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones y/ o
Carabineros de Chile.

2. En dicha entrevista personal con el directivo del departamento de convivencia escolar, si es
necesario se remitird a un profesional competente para apoyar debidamente un cambio conductual.
Esta derivacion debe quedar registrada en su hoja de vida, dando un plazo definido para confirmar
en el colegio la atencién con el profesional.

3. De no presentarse el apoderado a tomar conocimiento de la situacidn y / o acudir con su pupilo al

profesional requerido se procedera a reiterar ambas medidas, quedando consignado lo anterior en
la hoja de observaciones personales de él o la estudiante.

4. En caso de que haya usado la insignia o logo, timbre del establecimiento educacional, sin

autorizacion escrita por parte de la Direccidn, y se haya dafiado la imagen institucional, la directora
determinara quién realizard la denuncia a Tribunales de justicia.
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g)

Se conversa con él o la estudiante en presencia de la inspectora general, con el fin de aclarar la falta
establecida en el reglamento interno por la cual se le pretende sancionar, permitiendo al estudiante a
ser escuchado.

Se citard al apoderado por medio de la agenda escolar y/o telefénicamente, por parte del profesor o la
persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de la situacidn; el objetivo de esta
medida es que el padre o madre y/o apoderado tome conocimiento de la situacién y junto con el
colegio propicien un cambio conductual del estudiante; en esta ocasidn, se debe firmar la
condicionalidad de la matricula, la que debe quedar archivada en la ficha escolar.

Ademas el estudiante se debe comprometer a realizar un trabajo de formacién, escrito a mano, en
relacion a esta falta, en un plazo no superior a cinco dias, el que serd expuesto a otros miembros de la
comunidad escolar (alumnos de cursos menores, grupo curso del mismo, u otros que se designe para
tal efecto), todas estas gestiones deben quedar registrados en la hoja de vida de él o la estudiante.

Art. 107.- PROCEDIMIENTOS GENERALES A SEGUIR FRENTE A FALTA DE EXTREMA GRAVEDAD.
Para todas las faltas calificadas como de extrema gravedad se debe realizar:

a)

c)

d)

g)

En primera instancia un didlogo personal entre el estudiante vy el profesor o con quien se haya
planteado el problema (directivos, inspectores, asistentes educativos, es decir una vez realizada su
intervencidn in situ sera derivado a inspectoria, la que acompaniara en el didlogo,), en esta instancia el
estudiante tendrd derecho a ser oido y a presentar sus descargos, lo que debera quedar consignado en
su hoja de observaciones y/o Acta de entrevista y deberd ser firmado por el alumno(a). En esta
conversacion, se tratara la falta, con el propdsito de que él o la estudiante reflexione, recapacite sobre
lo ocurrido, aprenda que toda accién tiene su consecuencia, asuma esas consecuencias y cambie la
conducta.

Sin perjuicio de lo anterior, se citara al apoderado por escrito y/o telefénicamente para informar de lo
ocurrido por parte del profesor o la persona de la comunidad educativa con quien se genera el
problema; el objetivo de esta medida es que el padre o madre y/o apoderado tome conocimiento de
la situacién y junto con el colegio propicien un cambio conductual del estudiante

Se procederd a derivar una entrevista personal con el orientador u otro integrante del departamento
de convivencia escolar del colegio, con el apoderado y él o la estudiante, y si es necesario se remitira a
un profesional competente externo para apoyar debidamente un cambio conductual. Esta derivacion
debe quedar registrada en su hoja de vida, dando un plazo definido para confirmar en el colegio la
atencion con el profesional. En paralelo la orientadora del colegio realizard un acompafiamiento
quincenal o mensual para monitorear el cambio conductual del estudiante hasta el primer informe del
profesional externo para no generar una doble intervencidn. Por otro lado, es responsabilidad de los
padres y/o apoderados, la entrega de atencion de salud necesaria frente a tratamientos
complementarios.

En esta ocasion el apoderado debera firmar la condicionalidad de la matricula de su pupilo(a). Esto
significa, que al finalizar el semestre correspondiente, se evaluard su comportamiento en Consejo de
Profesores, previo informe fundamentado y se resolvera si él o la estudiante continda o no en el
establecimiento al afo siguiente.

De acuerdo al Reglamento Interno, se aplica la sancién que consiste en uno a cinco dias de suspension
de clases, durante los cuales el alumno debera realizar un trabajo formativo, acorde a la falta cometida,
con la intencién de que reflexione sobre su conducta, el cual debe ser presentado a un integrante del
equipo de convivencia escolar al regreso de su suspensién y si lo amerita, deberd exponerlo frente a su
curso u otro que se determine.

Una vez que el alumno se reintegre a clases, un integrante del equipo de convivencia escolar realizard
un acompanamiento quincenal o mensual para monitorear el cambio conductual del estudiante, con el
propdsito de orientar y apoyar al alumno en su proceso de formacién. Se deberd dejar por escrito las
observaciones que deriven de los seguimientos de conducta por parte del encargado de convivencia
escolar.

El apoderado, en caso que se aplique una medida disciplinaria de condicionalidad de la matricula de su
pupilo(a) debera firmar el informe de condicionalidad. Esto significa, que al finalizar el semestre
correspondiente, se evaluard su comportamiento en Consejo de Profesores, previo informe
fundamentado y se resolvera si él o la estudiante continla o no en el establecimiento al afio siguiente.
En el caso de las faltas de extrema gravedad, como porte de sustancias alucinégenas o bebidas
alcohdlicas, se dejaran en inspectoria dichas sustancias e implementos que el estudiante portaba, las
que seran entregadas al apoderado y/o autoridad competente, seglin sea el caso.
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j)

k)

p)

a)

En los casos de que, el estudiante se encuentre consumiendo o bajo los efectos de drogas o sustancias
alucinégenas o bebidas alcohdlicas, seglin la Ley N2 20.000 (para la prevencidn del trafico y consumo
de sustancias ilicitas) y el articulo 175 del Cddigo de Procesal Penal, se obliga al establecimiento
educacional a denunciar a las autoridades pertinentes, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal, esta situacion es informada en esta
entrevista, dejando en inspectoria las sustancias e implementos que el estudiante portaba, los que
seran entregado a los organismos competentes (PDI, Carabineros o Tribunales).
Se le informa que, una vez que el estudiante se reintegra al establecimiento, luego de una suspension,
el departamento de convivencia escolar, junto con el profesor jefe realizardn un apoyo vy
acompanamiento al estudiante con el propdsito de orientar y apoyar al alumno en su proceso de
formacidn. Y si el caso lo amerita, se remitira a un profesional relacionado.
Se dejara en inspectoria las sustancias e implementos que el estudiante portaba, las que seran
entregadas al finalizar el afio escolar al apoderado.
No obstante lo anterior, el departamento de convivencia escolar realizard una intervencion en el curso
y/o talleres formativos, relacionados con la falta.
En los casos de él, la o los estudiante (s) que cursan Cuarto Medio y que cometan una falta considerada
de extrema gravedad, se les aplicard una sancidn especial, que serd consensuada con el Consejo de
Profesores y Consejo Escolar.
En los casos de porte de elementos pornograficos: Se deja en inspectoria los objetos que el estudiante
portaba, las que seran entregadas al finalizar el afio escolar al apoderado.
En los casos de encontrar al estudiante vendiendo o distribuyendo elementos pornograficos:
Cabe senalar que la Ley N2 20.526 (que sanciona acoso sexual de menores, la pornografia infantil
virtual y la posesion de material pornografico infantil) y el articulo 175 del Cddigo de Procesal Penal,
obliga al establecimiento educacional a denunciar a las autoridades pertinentes, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal, esta
situacién es informada en esta entrevista, dejando en inspectoria los objetos que el estudiante
portaba, las que seran entregado a los organismos competentes.
En caso de efectuarse la cancelacién de la matricula, el apoderado tendrd quince dias habiles, desde
que fue notificado, para realizar la apelacidn. Esta deberd ser dirigida por escrito a la Direccidn del
Establecimiento, quien en conjunto con el Consejo de Profesores y/o Consejo Escolar, reevaluaria el
caso para cambiarla por otra sancién o ratificar la medida. La respuesta serd dada al apoderado en un
plazo de cinco dias habiles. La resolucion serd comunicada personalmente al apoderado y/o a través
de carta certificada, ademas serd informada a los organismos ministeriales correspondientes.
No obstante lo anterior, el departamento de convivencia escolar realizard una intervencién en el
curso y/o talleres formativos, relacionados con la falta.

En los casos de que él o la estudiante se presente en el colegio con vestuario inadecuado al contexto
escolar:

1. Se conversa con él o la estudiante en presencia de inspectoria general, con el fin de aclarar la falta
establecida en el reglamento interno por la cual se le pretende sancionar, permitiendo al estudiante
ser escuchado.

2. Se informa, por teléfono al apoderado la necesidad de presentarse inmediatamente en el
establecimiento con el uniforme que corresponde para realizar el cambio.

3. Se deja constancia en la hoja de vida de él o la estudiante estando éste(a) en conocimiento de lo

que se anota.

4. En el caso que esta conducta sea masiva, el Departamento de Convivencia Escolar junto al profesor

jefe realizard una intervencion en el curso y/o talleres formativos, relacionados con la falta, en las
horas que se estime conveniente.

En los casos de que el estudiante reconozca su accion:

1. En entrevista con el apoderado, se aplica la sancidn que consiste en uno a cinco dias de suspensién
de clases, durante los cuales el alumno deberd realizar un trabajo formativo acorde a la falta
cometida con la intencidon de que reflexione sobre su conducta, el cual debe ser presentado a un
integrante del equipo de convivencia escolar al regreso de su suspension y si asi se acuerda, este
trabajo se expondrd a parte de la comunidad que se determine.

2. El apoderado deberad firmar la condicionalidad extrema de la matricula de su pupilo(a). Esto
significa, que al finalizar el semestre correspondiente, se evaluara su comportamiento en Consejo
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de Profesores, previo informe fundamentado y se resolverd si él o la estudiante contintda o no en el
establecimiento al afo siguiente.

3. Cabe sefialar que el articulo 175 del Cddigo de Procesal Penal, obliga al establecimiento educacional
a denunciar a las autoridades pertinentes, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal; esta situacién es informada en esta entrevista,
dejando en inspectoria los articulos hurtados que el estudiante portaba, las que serdn entregado a
los organismos competentes.

r) Enlos casos que el estudiante no reconozca su accién y se esté, solamente, frente a una sospecha:

1. Se conversa con él o la estudiante en presencia de inspectoria general y la psicéloga del colegio, con
el fin de aclarar la falta establecida en el reglamento interno por la cual se le pretende sancionar,
respetando la presuncién de inocencia y permitiendo al estudiante a ser escuchado.

2. Se informa por teléfono al apoderado la necesidad de presentarse inmediatamente en el
establecimiento para tomar conocimiento de la situacién.

3. Se informa al apoderado que el colegio indaga sobre los hechos ocurridos, entrevistando a otras
personas que pudiesen tener antecedentes de la situacién que se investiga.

4. En los casos que la investigacion resulte que el estudiante si estuvo involucrado en los hechos, se
aplicara las medidas disciplinarias impuestas en el punto anterior.

s) En el caso de Provocar, acosar, insinuarse y/o coquetear en forma verbal, por escrito o a través de
alguna red social, a algin miembro de la comunidad escolar (companieros, profesores/as, directivos,
inspector/a, administrativos, estudiantes en practica, personal directo o indirecto del establecimiento
y/o a alglin apoderado):

1. Se conversa con él o la estudiante en presencia del profesor que conoce el problema el que debe
informar a la jefa de Unidad Técnica Pedagdgica y/o Evaluadora que corresponda, con el fin de
aclarar la falta establecida en el reglamento interno y reglamento de evaluacion, por la cual se le
pretende sancionar, respetando la presuncién de inocencia y permitiendo al estudiante a ser
escuchado.

2. Se citara al apoderado por escrito y/o telefonicamente para informar de lo ocurrido por parte del
profesor o la persona de la comunidad educativa con quien se genera el problema; el objetivo de
esta medida es que el padre o madre y/o apoderado tome conocimiento de las medidas que se
aplicaran, de acuerdo al reglamento de evaluacidn y firme el compromiso de no repetir la conducta.

3. En este caso, ademads, se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento de Evaluacién del
colegio.

4. No obstante lo anterior, el departamento académico realizard una intervencion en el curso y/o
talleres formativos, relacionados con la falta.

Nota: Estas medidas disciplinarias seran aplicadas por la Direccién, pudiendo ser revisada, sélo en casos que el
(los) apoderado (s) apele a la direccién del colegio, dentro de quince dias habiles, luego de ser informada la
medida y en cuyo caso, se tendra que realizar un Consejo especial Disciplinario de profesores, para analizar el
o los casos; instancia Ultima para revocar o no la medida.

Art. 108.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS PEDAGOGICAS, REPARATORIAS Y DE ACOMPANAMIENTO
SEGUN LA GRAVEDAD DE LA FALTA:

Vinculacidn de la (s) falta(s): Leve, grave, extrema gravedad a las medidas disciplinarias, formativas
pedagdgicas, reparatorias y de Acompafiamiento de acuerdo a nuestro reglamento interno.
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TIPO DE FALTAS LEVES

MEDIDAS PARA FALTAS LEVES:

Disciplinarias, Formativas Pedagodgicas, Reparatorias y

de Acompaiamiento

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)
22)

23)
24)

25)

26)

No trabaja en clases.

No cumplir con tareas, trabajos encomendados y/o
presentaciones.

Hacer desorden en horas de clases o en actos
oficiales (conversando, riéndose indebidamente,
parandose sin autorizacién, emitiendo ruidos
molestos y/o comentarios inoportunos entre otras
conductas distractoras).

Olvido del material necesario para la clase.

No presentar, ocultar o destruir las comunicaciones
de informacion, evaluaciones o citaciones enviadas
por el establecimiento al apoderado y/o del
apoderado al establecimiento.

No traer sus justificativos y autorizaciones firmadas,
en el plazo solicitado.

Presentarse al Colegio sin su agenda escolar.
Permanecer sin autorizacidon en la sala de clases
durante los recreos o cuando el curso se encuentra
en otra dependencia del colegio (cimarra interna)
Ingerir alimentos durante la clase o en cualquier
otra instancia formal.

No cumplir con la presentacion personal; falta de
higiene, con sélo parte del uniforme escolar y/o
deportivo, sin delantal o cotona (si asi esta
establecido), o presentarse con prendas de vestir
gue no sean parte del establecimiento.

Decir palabras o hacer gestos obscenos a sus
compafieros u otro miembro de la comunidad
escolar.

Hablar con groserias (garabatos) dentro o fuera del
Colegio, vistiendo uniforme escolar.

Circular sin autorizacion por los pasillos y patios
durante las horas de clases.

Atraso injustificado a la entrada de clases,
actividades programadas y después de los recreos
y/o almuerzos.

Presentarse con maquillaje, barniz de ufias, pelo
teflido, mechas, pelo rapado o sin afeitar.
Presentarse con corte mohicano u otro que no se
considere corte colegial.

Vender cualquier articulo (comestibles,
accesorios, etc.), dentro del establecimiento.
Incumplimiento de los deberes escolares lo que
incluye no mantener los cuadernos y apuntes al dia.
Hacer uso del cargo que desempefia con fines
particulares u otros: Centro de Estudiantes,
miembro del Consejo Escolar, Directiva de Sub
Centros.

Usar aros llamativos, exagerados, o piercing en
cualquiera de sus tipos o en otro lugar que no sea
las orejas.

Acceder a la informacion del libro de clases, sin la
presencia del profesor o una paradocente.
Devolver los libros a la biblioteca fuera del plazo
establecido.

No contestar la toma de asistencia.

Quitar objetos, colacion, materiales a
miembro de la comunidad educativa.
Realizar trabajos de otras asignaturas en la hora de
clase.

Fingir enfermedades con el objetivo de perder

utiles,

algun

DISCIPLINARIAS FALTAS LEVES:

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)

3)
4)

5)
6)
1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

14)

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

Amonestacion verbal

Notificacion al apoderado de la conducta
Amonestacion escrita, anotacion al libro

Citacidén al apoderado

Didlogo personal pedagdgico y correctivo con el
profesor que conozca la falta o directivos.

FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS FALTAS LEVES
Asignacion de actividad pedagdgicas alternativa
Asistencia a charlas o talleres relativos a
responsabilidad parental.

Apoyo a la labor docente

Carta o ensayo de compromiso realizada por el
estudiante con el fin de cambiar la conducta
Colaborar con actividades extra programaticas,
tales como: Ayudar a preparar material, ayudar a
preparar actos de diversa indole.

Compromiso de la familia en cuanto a brindar mas
apoyo al alumno.

APOYO Y ACOMPANAMIENTO FALTAS LEVES
Cambio de ubicacidn en la sala de clases
Conversacion con el grupo curso identificando
tutores

Conversacion con los padres y apoderados del
alumno

Convocar al departamento de la sana convivencia
Derivacion a organismos externos como, por
ejemplo: consultorios, psicélogos, neurdlogos, OPD
etc.

Derivacion a psicdlogo del Establecimiento
Derivacion a psiquiatra infantil (Externo)

Derivar antecedentes a Juzgado de Familia
Diagndstico psicopedagoégico

10.-Entrega de antecedentes a juzgado de familia
Entrega de antecedentes a red SENAME siempre
gue este organismo lo solicite

Entrega de antecedentes CESFAM siempre que este
organismo lo solicite

Entrega de antecedentes COSAM siempre que este
organismo lo solicite

Entrega de antecedentes OPD

MEDIDAS REPARATORIAS FALTAS LEVES

Activacion Redes de Apoyo

Socializacion del Reglamento Interno, identificando
las Faltas y las medidas disciplinarias sefialadas en
Manual de Convivencia

Mediacidn entre las partes

Colaborar con actividades extra programatica, tales
como: Ayudar a preparar material, ayudar a
preparar actos de diversa indole

Compromiso de la familia en cuanto a brindar mas
apoyo al alumno

Derivacion psicosocial y familiar

Devolucién del objeto sustraido y/o dafiado
Disculpas personales



S

clases o llamar a su apoderado, sin pasar por el
encargado de primeros auxilios.

27) No acatar las normas de seguridad establecidas y
participar en forma desordenada en los operativos
de seguridad escolar.
TIPO DE FALTAS GRAVES MEDIDAS PARA FALTAS GRAVES:
Disciplinarias, Formativas Pedagogicas, Reparatorias y
de Acompaiamiento
1) Faltar a la verdad, copiar en una prueba u otro | 1) Anotacion libro de clases
tipo de evaluacion o ser sorprendido con cualquier | 2) Aplicacion del Reglamento Interno, sobre las Faltas
instrumento de copia. (segun R. de Evaluacion). sefialadas en Manual de Convivencia, en cuanto a
2) Interrumpir la clase, actos civicos, recreos, salidas reparacion de dafio causado (deberes del
pedagdgicas etc. en forma violenta e irrespetuosa apoderado y estudiante).
3) Deteriorar en forma irresponsable y/o intencional | 3) Asistencia a charlas o talleres relativos a la falta.
la infraestructura, = mobiliario, implementos | 4) Cambio de curso dentro del mismo nivel durante el
deportivos, material de biblioteca, laboratorio, afio en curso.
textos de estudio, materiales de apoyo escolar, | 5) Suspensidn de clases por uno a cinco dias.
implementos tecnolégicos del establecimiento o | 6) Condicionalidad de la Matricula.
pertenencias de otros alumnos, entre otros. 7) No renovacién de matricula para el afio siguiente,
4) Realizar rayados, grafitis u otro tipo de previa evaluacion del caso.
manifestacion escrita en alusion a cualquier | 8) Citacion al apoderado las veces que se le requiera.
integrante o miembro de la comunidad educativa, | 9) Comunicacion al apoderado.
en muros del colegio o alrededores. 10) Dialogo personal pedagdgico y correctivo con el
5) Usar aparatos electrénicos, sin autorizacién del profesor que conozca la falta o directivos.
docente, tales como: celulares, radios MP3, MP4,
camaras fotograficas, entre otros, dentro del
establecimiento y/o en horario de clases,
interrumpiendo el normal desarrollo de las FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS FALTAS GRAVES:
actividades pedagodgicas 1) Carta o ensayo de compromiso realizada por el
6) Usar medios tecnoldgicos, cualesquiera sean estos, estudiante con el fin de cambiar la conducta
para fotografiar, grabar sin previa autorizacion o | 2) Colaborar con actividades extra programadticas,
usar estos medios para denostar, amedrentar, tales como: apoyo en preparaciéon material, ayudar
referirse en forma peyorativa, a sus pares o a a preparar actos de diversa indole.
cualquier miembro de la comunidad educativa. 3) Compromiso de la familia en cuanto a brindar mas
7) Pedir dinero en la via publica o a privados a través apoyo al alumno.
de rifas, bingos, etc.; vistiendo el uniforme escolar | 4) Compromiso del alumno en cuanto a cambio de
o utilizando el nombre del colegio, para beneficio conducta.
personal o de un curso. 5) Conversacion individual con el alumno.
8) Inasistencia a clases sin autorizacion del apoderado | 6) Derivacidn a especialistas externos
(cimarra). 7) Derivacion a orientaciones.
9) Participar en actividades dentro o fuera del | 8) Asistencia a charlas o talleres relativos a
colegio, sin contar con la autorizacion que responsabilidad parental.
corresponda (direccion o inspectoria). 9) Hacer acompafiamiento a través de entrevistas con
10) Fugarse del establecimiento, en horarios de clases u un integrante del departamento de convivencia en
otras actividades oficiales. forma periddicas segun la gravedad de las faltas
11) El o los estudiantes, no podran hacer uso de la | 10) Intervenciones a nivel del grupo o del curso
insignia o logo del establecimiento educacional, en | 11) Mediacién con la participacion de estudiantes,
comunicaciones, tarjetas de saludo o presentacion, docentes, paradocentes, departamento de
invitaciones etc., ni timbre del -colegio, sin convivencia entre otros.
autorizacidn escrita por parte de la Direccidn, para | 12) Presentacidén de una tematica en los cursos que se
fines particulares o de un determinado curso. requieran.
12) Realizar manifestaciones fisicas que afecten el | 13) Presentacién de trabajo de investigacién en
normal clima escolar (besos, abrazos, caricias, entre relacion a la falta cometida.
otras de la misma naturaleza que las descritas),
dentro del establecimiento, en salidas pedagodgicas APOYO Y ACOMPANAMIENTO FALTAS GRAVES
y en su entorno; donde esté involucrado el nombre | 1) Cambio de curso dentro del mismo nivel durante el
del establecimiento. afio en curso.
13) Ser sorprendido/a ingresando en los computadores | 2) Conversacién con los padres y apoderados del
del colegio, a paginas de internet no autorizadas o alumno
de caracter pornografico y/o violentas, que atenten | 3) Convocar al departamento de la sana convivencia

contra los valores de nuestro PIE.

para
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14) Acumular cinco atrasos mensuales, sin
justificaciones.

15) Asistir reiteradamente al establecimiento con

prendas de vestir o accesorios que no corresponden

al uniforme oficial.

Permanecer oculto y/o deambulando por los

patios, pasillos o dependencias del colegio, sin la

debida autorizacién y no entrando a clases (cimarra

interna).

Quitar y apropiarse en forma reiterada de objetos,

colacién, materiales de algin miembro de la

comunidad educativa.

Denigrar, ofender, atacar o afectar el trabajo de los

demads, sean estas disertaciones, exposiciones,

debates, entre otras.

Burlarse y/o discriminar a un integrante de la

comunidad educativa, ya sea por una caracteristica

fisica, nacionalidad, religiéon, condicion social,

pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre,

orientacion sexual, discapacidad, entre otras.

Incitar a la violencia verbal, fisica y/o psicolédgica en

contra de cualquier miembro de la comunidad

educativa.

Manipular elementos que puedan ocasionar algun

dafio humano o material como por ejemplo:

material inflamable, cortante, tdoxico, dentro del

establecimiento o en actividades oficiales fuera del

colegio.

Mentir y/o no asumir hechos comprobados.

Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los simbolos

patrios y del colegio.

Negarse a rendir evaluaciones o pruebas.

No asistir a actividades obligatorias, tales como

reforzamiento, talleres de formacion, etc., que el

establecimiento determine.

Negarse a cumplir las medidas disciplinarias para las

faltas descritas de este reglamento y manual.

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)
25)

26)

TIPO DE FALTAS EXTREMA GRAVEDAD

4) Derivacion a organismos externos como, por
ejemplo: psicdlogos, neurdlogos, OPD, etc.

5) Derivacion a psicélogo del Establecimiento

6) Derivacién a psiquiatra infantil (Externo)

7) Derivar antecedentes a Juzgado de Familia

8) Diagnostico psicopedagodgico

9) Entrega de antecedentes a juzgado de familia

10) Entrega de antecedentes a red SENAME siempre
gue este organismo lo solicite

11) Entrega de antecedentes CESFAM siempre que este
organismo lo solicite

12) Entrega de antecedentes COSAM siempre que este
organismo lo solicite

13) Entrega de antecedentes OPD siempre que este
organismo lo solicite
MEDIDAS REPARATORIAS FALTAS GRAVES:

1) Devolucion del objeto dafiado y/o sustraido.

2) Disculpas personales.

3) Disculpas publicas, si fuese necesario.

4) Firma de compromiso disciplinario.

MEDIDAS PARA FALTAS EXTREMA GRAVEDAD:
Disciplinarias, Formativas Pedagodgicas, Reparatorias y
de Acompaiiamiento

1) Participar en actos que atenten contra el
bienestar fisico y psicolédgico de los integrantes de
la comunidad educativa y contra el bien material
del establecimiento y bien publico.

Invadir las dependencias del colegio y hacer mal
uso de ella, en beneficio propio o ajeno, en
desmedro de las actividades pedagogicas diarias
que realiza el E.E., en pos de los estudiantes.
Porte, venta, distribucién, induccién y/o trafico
de drogas o sustancias alucindgenas, bebidas
alcohdlicas. Consumo o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea dentro del establecimiento, en sus
alrededores, fuera de este y en cualquier actividad
que involucre al colegio en donde participen los
estudiantes con uno o mas adultos de Ia
comunidad educativa como responsables.

Porte, venta, distribucion de elementos
pornograficos que atenten contra la linea valdrica
del colegio, dentro del establecimiento, en sus
alrededores y en cualquier actividad o salida
pedagdgica, que involucre a éste.

3)

4)

MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTAS EXTREMA
GRAVEDAD:
1) Aplicacion del Reglamento Interno, sobre las Faltas

sefialadas en Manual de Convivencia

2) Asistencia a charlas o talleres relativos a la falta

3) Cambio de curso dentro del mismo nivel durante el
afio en curso

~

a U
—_ e =

Citacion al apoderado

Comunicacion al apoderado

Condicionalidad de la Matricula
Condicionalidad extrema de la matricula
Expulsion inmediata del Establecimiento
segura)

10) No renovacion de la matricula para el afio siguiente.
11)Didlogo personal pedagdgico y correctivo con el
profesor que conozca la falta o directivos.

O 00

(aula

FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS FALTAS EXTREMA
GRAVEDAD:
1) Integracion del apoderado.
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9)

10)

11)

12)

13)

Faltar el respeto en forma verbal, mediante
gestos o signos a directivos, profesores,
compafieros, asistentes de la educacién,
apoderados, personas ajenas al colegio; dentro
del establecimiento, en sus alrededores, usando el
uniforme, o en otras actividades que involucran al
establecimiento.

Agredir fisica o psicologicamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa, personas
ajenas al colegio dentro del establecimiento, en

sus alrededores, usando el uniforme y en
cualquier actividad que involucre al
establecimiento.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar,

hostigar, acosar, calumniar y/o injuriar, realizar
ciberbullying o burlarse de un o una estudiante,

de otro miembro de la comunidad; a través de
chats, blogs, instagram, twitter, facebook,
whatsApp, mensajes de texto, correos

electrénicos, foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual y/o electrénico.
Escribir  propaganda politica, pornografica,
palabras soeces o de otra indole, que atente
contra los valores promulgados por el PEI; en
paredes, mesas, sillas, estantes, bafos o diarios
murales u otras estructuras del establecimiento.
Ser sorprendidos en actos o situaciones que
atenten contra la moral y las buenas
costumbres; tales como: situaciones de
predmbulo a un acto sexual, besos, manoseo,
provocaciones y gestos indecorosos; dentro del
establecimiento, en sus alrededores y en
cualquier actividad que involucre a éste.

Uso de ropa inadecuada (vestuario transparente,
prendas diminutas y/o escotes que dejen entrever

partes intimas de su cuerpo) dentro del
establecimiento o en cualquier actividad que
involucre a éste (salidas pedagodgicas,

convivencias, fiestas de despedida, fiestas de
recaudacién de fondos para el curso, galas, fiestas
fin de afo, actos oficiales, entre otros).

Adulterar documentos oficiales del colegio, tales
como, sistemas computacionales (hackear),
planillas, libros de clases, hoja de observaciones,
agenda escolar, evaluaciones, etc. o arrancar
hojas de los mismos.

Porte de armas de fuego, arma blanca, materiales
explosivos molotov, fuegos de artificio u otros
elementos contundentes que pongan en riesgo la
seguridad de los miembros de la comunidad
escolar y del edificio, dentro del establecimiento,
en sus alrededores y en cualquier actividad que
involucre a éste.

Ser  sorprendido fumando cigarrillos
convencionales o electrénicos y/o consumiendo o
masticando sustancias alucinégenas o
medicamentos no prescritos por un profesional de
la salud, al interior del establecimiento, en las
inmediaciones de éste o en actividades que
involucren al colegio (salidas pedagdgicas,
convivencias, fiestas de despedida y fiestas de
recaudacién de fondos para el curso, galas, fiestas
fin de afio, actos oficiales, etc.), estando o no con
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Intervenciones a nivel del grupo o del curso
Mediacién con la participacion de un especialista.
Plan de accién Colegio-Apoderado

Presentacidon de una temadtica en los cursos que se
requieran.

Presentacion de trabajo de investigacion en relacion
a la falta cometida.

APOYO Y ACOMPANAMIENTO FALTAS EXTREMA

GRAVEDAD:

1) Diagndstico psicopedagdgico

2) Entrega de antecedentes a juzgado de familia

3) Entrega de antecedentes a red SENAME si el
organismo asi lo solicita

4) Entrega de antecedentes CESFAM si el organismo asi
lo solicita si el organismo asi lo solicita

5) Entrega de antecedentes COSAM

6) Entrega de antecedentes OPD

7) Evaluacién diferencial

8) Integracion a talleres que fortalezcan su autoestima,

9) Realizar despistaje entre sicologa y profesor jefe

10) Seguimiento de Hoja de Conducta, Libro de clases

11) Seguimiento a notas.

12)Solicitud de cambio de Apoderado del alumno

13)Vigilancia de su entorno en las distintas
dependencias del Establecimiento.

MEDIDAS REPARATORIAS FALTAS EXTREMA
GRAVEDAD:

1) Presentacién formal de disculpas publicas y/o en
privado, en forma personal, y/o por escrito

2) Reparar la falta con una accién que represente un
servicio a la comunidad o un

3) Servicio pedagogico: Ayudar a alumnos menores,
cooperar en biblioteca

4) Mediacion entre las partes con especialistas

5) Negociacién entre las partes

6) Presentacion formal de disculpas publicas y/o en
privado, en forma personal , y/o por escrito

7) Reparar la falta con una accién que represente un
servicio a la comunidad o un

8) Servicio pedagdgico: Ayudar a alumnos menores,

cooperar en biblioteca.
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un adulto responsable.

14) Hurto o robo a otros estudiantes, bienes del
colegio, de su personal, comunidad escolar en
general o a otros colaboradores del
establecimiento (personal externo, entidades de
apoyo y colaboracion, etc.).

15) Hurto o robo, venta vy/o utilizacion de
instrumentos de evaluacion pedagdgica
(pruebas escritas o digitales, trabajos, etc.),
haciendo uso de ello en beneficio propio y/o de
compafieros de su curso, otros estudiantes del
establecimiento o terceros.

16) Provocar, acosar, insinuarse y/o coquetear en
forma verbal, por escrito, a través de imagenes,
de alguna red social, a algin miembro de la
comunidad escolar (compafieros, profesores/as,
directivos, inspector/a, administrativos,
estudiantes en practica, personal directo o
indirecto del establecimiento y/o a algun
apoderado).

17) Promover y/o participar en actividades que
afecten el normal funcionamiento del colegio, al
interior o fuera de éste (fiestas en el recinto,
manifestaciones  propagandisticas,  politicas,
religiosas, fugas masivas o permitir el ingreso de
personas extrafias al colegio etc.), sin contar con
la autorizacion que corresponda de las
autoridades del establecimiento educacional, lo
que se entendera como una actitud de rebeldia.

18) Ser sorprendido maliciosamente, manipulando
y/o instalando software o hardware (pendrive) en
los computadores o cualquier equipamiento
tecnoldgico y de cardcter técnico o administrativo
gue se encuentre en las dependencias del colegio.

19) Manipular o activar elementos de proteccion y
prevencidn de siniestros por ejemplo: extintores,
red humeda, campana y timbres, red eléctrica,
etc.

20) Cometer abusos deshonestos con cualquier
miembro de la comunidad educativa.

21) Constituir y/o conformar pandillas tanto dentro

del colegio o con personas externas a este, que

amedrentan y/o obliguen a realizar acciones a

estudiantes o a cualquier miembro de la

comunidad educativa, que vaya en desmedro de
su bien estar fisico o psicoldgico, a través de
cualquier medio, dentro o fuera del colegio.

Sustraer y/o falsificar documentacidn tales como:

justificativos, notas de pruebas, firmas u otros

instrumentos oficiales, como libros de clases,
actas, entre otros.

22
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Art. 109.- De los estudiantes de 14 a 17 aiios.

Cabe sefalar que el 8 de junio de 2007, entré en vigencia la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
n2 20.084, una normativa que establece un sistema especial de justicia penal para los jovenes mayores de 14
afios y menores de 18 afios. Dicha ley tiene como propdsito reformar radicalmente la respuesta del estado ante
los actos que revisten caracter de crimen o simple delito cuando son cometidos por personas menores de 18
afios de edad.

Con esta normativa toda persona entre 14 y 18 afios sera imputable penalmente, esto quiere decir que
cualquiera sea la condicion social y econdmica del adolescente que cometa un delito, podra ser procesado y
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eventualmente condenado. Entre los principios que inspiran la nueva justicia penal adolescente esta la
proporcionalidad y diversidad de las sanciones. De esta forma, el proceso de determinacidon de sanciones
considerara entre otros aspectos: la gravedad del delito, el grado de ejecucidn (delito consumado, atentado y
frustrado), el tipo de participacidn (autor, cdmplice o encubridor) que el adolescente tenga en el hecho que se
le imputa y considerando la edad del imputado. En este proceso debera considerarse siempre la idoneidad de
la sancién para fortalecer el respeto del adolescente por los derechos y libertades de las personas y sus
necesidades de desarrollo e integracion.

Art. 110.- Aplicacion de la Ley N° 20.084.

Adolescente = MAYORES de 14 y MENORES de 18 afios

Conductas penalizadas con sanciones que van desde 1 dia a 60 dias. Existen dos
tipos de faltas:

FALTAS - Las calificadas que son vistos por los “Tribunales de Garantia”.

- Las no calificadas que son derivadas a los “Tribunales de Familia”.

Faltas Calificadas: Ej. Tirar piedras, lesiones leves, desdrdenes publicos, porte.
Ley 20.000: sobre drogas.

Faltas No Calificadas: Ej. Ofensas al pudor y las buenas costumbres.

Penas: Prestacion de servicios a la comunidad; Reparacion del dafio causado;
Multa; Amonestacion.

Conductas penalizadas con sanciones que van desde 61 dias a 5 afios. Ej.: Robo
SIMPLE DELITO con fuerza; Hurto simple.

Penas: Internacién con régimen cerrado con programa de reinsercion social;
Libertad asistida especial; Libertad asistida; Prestacion de servicios en beneficio
de la comunidad; Reparacidn del daio causado.

Conductas penalizadas con sanciones que comienzan desde los 5 afios y un dia.
CRIMENES Ej. Homicidio, Robo Calificado; Trafico de Drogas.

Penas: Internacién con régimen cerrado con programa de reinsercidn social o
Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social, seguin
sea el caso.

MEDIDAS DE APOYO.

Art. 111.- TALLER DE HABILIDADES.

a) Descripcion: Constituira una instancia de formacién para alumnos y alumnas, que han presentado
dificultades psicosociales que afectan su adaptacién al contexto escolar, con la finalidad de que
adquieran destrezas y habilidades interpersonales que favorezcan una mejor adaptacion al contexto
escolar, pretendiendo aportar al desarrollo de una mejor calidad de vida.

b) Objetivo: Desarrollar competencias genéricas que favorezcan el desarrollo personal del estudiante.

Art. 112.- TALLER DE DEPORTES.

a) Descripcidn: Constituirdn una instancia para los alumnos y alumnas, para favorecer su recreacion y la
practica de actividades fisicas que ayuden al desarrollo integral de nuestros estudiantes.

b) Objetivo: Favorecer el desarrollo de actividad fisica que le permita canalizar sus energias, respetar
normas, de tal forma se puedan adaptar positivamente al contexto escolar.

Art. 113.- TALLER DE MANUALIDADES.

a) Descripcidn: Constituirdn una instancia para los alumnos y alumnas, para trabajar habilidades que les
ayude a mantener una atencién focalizada, que le permita un desarrollo holistico.
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b) Objetivo: Fomentar actividades manuales que permitan a los alumnos y alumnas, desarrollar la
concentracién, la creatividad, la precision, entre otros aspectos, que luego pueden ser transferidos al
trabajo escolar.

Art. 114.- TALLER DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.
a) Descripcidn: Constituirdn una instancia para los alumnos y alumnas, que requieren fortalecer areas
académicas en las que se encuentran descendidos.
b) Objetivo: Fortalecer académicamente a los estudiantes en la asignatura en que el alumno se encuentre
mas descendido.

Art. 115.- TALLER Y/O CHARLAS PARA PADRES.
a) Descripcion: Dirigido a padres, madres y apoderados, donde se trabajaran tematicas que aborden una
necesidad especifica de un determinado grupo de estudiantes.
b) Objetivo: Generar espacios de reflexion frente a la etapa en la que se encuentra su hijo(a), con el fin de
que los padres desarrollen herramientas que faciliten la comunicacion familiar.

Art. 116.- TALLER ESPECIFICO DE ORIENTACION.

a) Descripcion: El Programa de Orientacién se enmarca dentro de los lineamientos, con el fin de ir
fortaleciendo gradualmente a cada uno de sus alumnos, de modo de que vayan desarrollando
herramientas que le permitan desenvolverse adecuadamente en el contexto escolar.

b) Objetivo: Impulsar acciones dentro de un curso que pueda presentar una necesidad especifica, con el
fin de fortalecer la convivencia en ese grupo.

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA LOS ESTUDIANTES.

Art. 117.- PROYECTO BUZON Y CARPETA AYUDA.

a) Objetivo General:
Crear canales de comunicacién que permita a los alumnos del Colegio manifestar con respeto sus

inquietudes, problemas, sentimientos y otros que afecten o preocupen al estudiante en su estadia en el
establecimiento, ya sea en lo personal o en lo colectivo. Son técnicas de mediacidn personalizadas que
estimulan al alumnado a compartir sus vivencias y expectativas, favoreciendo asi la sana convivencia y la
estabilidad emocional.

b) Objetivo Especifico en lo Personal:
Detectar problemas que los alumnos tengan con sus compafieros o con otros alumnos del colegio. Asi
también, problemas que tengan dentro de su familia (violencia intrafamiliar) o consigo mismo.

Con esta informacion podemos prevenir eventos de bullying, problemas emocionales, y otros como por
ejemplo anorexia, bulimia, agresion fisica, depresion, consumo de sustancias prohibidas, hurtos, etc. Y
adoptar medidas conducentes a resolver, dentro de lo posible, estas conductas.

c) Objetivo Especifico en lo Colectivo:
Detectar el grado de identidad y pertenencia del alumno con el Colegio y conflictos en la convivencia
(matonaje, robos, hostigamiento etc.).

b) Con esta informacidon podemos prevenir la organizacion de tomas, protestas estudiantiles y otros
movimientos que afecten la sana convivencia y disciplina, y adoptar las medidas pertinentes, como la
organizacién de charlas, trabajos, visitas, dinamicas.

Condiciones para el uso del Buzén y la Carpeta Ayuda:

a) Lacomunicacién debe ser siempre respetuosa. No se debe usar este canal para insultar.
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e)

f)

g)

No se pueden usar garabatos ni palabras groseras o humillantes. El lenguaje debe ser adecuado. El
Colegio se reserva el derecho de calificar el mensaje y excluir lo que no cumplen con esta condicion.

El mensaje debe venir con nombre, apellido y curso de quien lo escribe.

El buzén es un medio de comunicacién sélo para los alumnos del Colegio que cursen educacion bdésica
(12 a 69).

La Carpeta Ayuda es un medio de comunicacion para alumnos del colegio principalmente de educacion
media 72 a 42 medio), pudiendo ser utilizado por todo el alumnado si asi lo requiere.

A través del Buzdn y la Carpeta Ayuda, sélo se podran plantear temas personales o colectivos que
afecten al alumno en su relacidn con el colegio, no pudiendo utilizar este canal para otros fines como
comentar temas de caracter nacional, noticias deportivas, politicas, etc.

Los problemas especificos relacionados con profesores deben ser analizados y mediados con los jefes
de unidad técnico pedagdgica correspondiente.

Implementacion y Funcionamiento del Buzén y Carpeta Ayuda:

a)
b)

d)

e)

f)

h)

j)

Se utilizard un buzdn para los alumnos de educacidn basica instalado en los pasillos del primer piso.

Los mensajes escritos en el Buzdn, se retiraran al finalizar la semana, siendo analizados por el
departamento de convivencia del colegio, el que generard un plan de mediaciéon de acuerdo a la
informacién obtenida.

Se utilizara una carpeta con el rotulado “Carpeta Ayuda Alumnos” para alumnos principalmente de
educacién media, con la posibilidad de ser utilizado por alumnos de educacién basica si ellos asi lo
requieren, esta carpeta estard instalada en la oficina de la encargada de convivencia del colegio, en
donde el alumno podra solicitar una hoja y la privacidad necesaria para escribir su misiva.

Para estas dos modalidades de mediacion, el departamento de convivencia adoptara acciones
remédiales, las que deben ser registradas en las hojas de vida de los alumnos involucrados, estas
acciones pueden ser:

Conversacion privada por parte de un miembro del departamento de convivencia con el alumno que
requiere ayuda con el fin de recabar mas informacion y establecer en consenso las modalidades de
trabajo.

Conversacion privada con otros alumnos implicados en la denuncia realizada por el alumno, estos
pueden ser testigos, agresor, victimas directas o indirectas.

Conversacion grupal con los alumnos involucrados en la denuncia, con el fin de dar a conocer la
molestia sentida por el o los alumnos, establecer acuerdos (no culpabilidad ni sanciones), restablecer
relaciones y reparacion cuando es necesario.

Solicitar la ayuda de los alumnos del proyecto “Escuela de Pares”.

Hacer seguimiento de la situacion.

Solicitar entrevista con el o los apoderados.

Art. 118.- CRITERIOS A CONSIDERAR PARA EL REFORZAMIENTO POSITIVO:

El cumplimiento de las normas de convivencia genera un clima éptimo para desarrollar la labor

pedagdgica y formativa de nuestros estudiantes, por esta razén se reconocerd a aquellas personas que se
destaquen por la practica de los valores y principios que promueve nuestro Proyecto Educativo Institucional y
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

De forma especial se reconocera a los alumnos destacados en los siguientes ambitos:

a)
b)

c)
d)

Académico: Alumnos con destacado rendimiento académico.

Espiritu de Resiliente: alumno con capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito
frente a la adversidad y a desarrollar competencias sociales, académicas y vocacionales, pese a estar
expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones del mundo de hoy.

Sana convivencia: Alumnos que se destaquen en la preocupacién de sus pares.

Esfuerzo y Superacion: Alumnos que han logrado, durante el afio escolar, un cambio positivo ya sea en
rendimiento y/o conducta.

Ademas, se reconocera a los cursos destacados en:

e)
f)

Disciplina.
Asistencia.
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Se consideran conductas adecuadas, en el contexto escolar las siguientes:

g) Actitud de colaboracion en el desarrollo de las actividades pedagégicas.

h) Respeta a los integrantes de la comunidad escolar, permitiendo el normal desarrollo de las actividades.

i) Demuestra interés por interiorizarse en el contenido de las asignaturas, realizando preguntas
pertinentes a los profesores.

j) Solidaridad ante las necesidades de los companeros: académicas, dificultad de integracion, problemas
personales.

k) Respeto en el trato hacia los compaiieros.

I) Ordeny limpieza en la presentacidon personal.

m) Demuestra caracter positivo y fortaleza para enfrentar situaciones dificiles.

n) Enfrenta positivamente las situaciones de adversidad que se le presentan en su diario vivir.

Art. 119.- PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR LAS SITUACIONES NO CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE
REGLAMENTO INTERNO:

Frente a cualquier situacidon o conducta realizada por cualquier miembro de la comunidad educativa,
gue no se encuentre contemplada en nuestro reglamento interno, y que afecte seriamente la sana convivencia
y/o los derechos de algiin miembro de la comunidad escolar, se abordara de la siguiente manera:

a) Recabar informacion, recopilar antecedentes del estudiante, como por ejemplo libro de clases,
certificados, etc. Por parte de un integrante del departamento de convivencia escolar.

b) Citar a entrevista, por parte de docentes, inspectores, encargado de convivencia y/o gestion entre
otros, a involucrados para que aporten antecedentes sobre lo ocurrido, sin previo aviso al apoderado,
lo que posteriormente serd informado al adulto responsable del estudiante.

c) Citar a entrevista, por parte de un miembro del departamento de convivencia escolar, a lo menos a
tres miembros de la comunidad educativa, para que aporten antecedentes de la situacién, la cual
quedard por escrito y firmada en las actas de entrevistas destinadas para este fin. Esta entrevista sera
también acompanada de otro miembro del equipo directivo o por algin docente, designado por la
direccion del colegio.

d) En caso de necesitar entrevistar a uno o mas alumnos, en calidad de testigos, se le citard con el
apoderado para que otorgue la autorizacién, la cual quedard por escrito y firmada.

e) Una vez que se tengan todos los antecedentes, serd la directora quién cite al apoderado informando
de lo ocurrido, estableciendo la sancién, o bien resolvera denunciar a las autoridades competentes,
segln sea el caso.

f) No obstante lo anterior, el apoderado podrd apelar la medida disciplinaria adoptada, en un plazo de
quince dias habiles después de notificada dicha medida; en cuyo caso se tendrd que realizar un Consejo
de Disciplina especial, conformado por los profesores, miembros del Departamento de Convivencia,
Equipo Directivo, presidido por la Directora del colegio, con el fin de reevaluar el caso y determinar:
ratificar la medida o cambiar la medida disciplinaria. Para ambos casos, se citara nuevamente al
apoderado para informar la resolucién del consejo, la que tendra caracter de irrevocable. Sin perjuicio
de lo anterior, se enviard carta certificada al apoderado y se informara a las autoridades competentes
Superintendencia de Educacién R.M. y D.P.O., en un plazo de cinco dias habiles.

g) El establecimiento aplicara sélo las medidas disciplinarias que se encuentran consignadas en el
presente documento, por lo tanto, No se podran aplicar medidas que no se encuentren en el RICE. .

CAPITULO DIEZ

Art. 120.- APROBACION, REVISION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La aprobacion, modificaciones, actualizacion del Reglamento se realizard conforme a situaciones de
nuestra comunidad educativa, asi como por nueva normativa dictada en ambito educacional, y por
requerimiento de la autoridad educacional que regula y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacion,
Superintendencia de Educacion, Agencia de Calidad) anualmente o cada vez que se estime pertinente a efectos
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de incorporar aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad educativa y/o a
los cambios en la normativa.

Todas las modificaciones y actualizacién que hubiere dentro del periodo de vigencia del Reglamento, serdn
consultadas al consejo escolar.

El sostenedor o Directora deberd responder por escrito al pronunciamiento del consejo acerca de la
elaboracion y las modificaciones en un plazo de 30 dias.

El Reglamento serd difundido a toda nuestra comunidad escolar, de acuerdo a las instancias de participacion
establecidas.

Esta informacidn se encuentra disponible para las familias en la pagina web del Colegio WWW.COLEGIOLSM.CL
y también se difunde a través de otros medios que el Colegio dispone, como murales, circulares, jornadas
informativas. Ademas se dispone del Reglamento Interno impreso y anillado en el hall de entrada del
establecimiento para su consulta y revision por parte de los padres, apoderados y en general todos los
miembros de la comunidad escolar del colegio Simén Bolivar de Macul.

El establecimiento entregara una copia del reglamento interno (extracto) a los padres, madres y apoderados al
momento de la matricula, dejando constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderada
correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovacién de la matricula cuando éstos hayan sido
modificados.

Al respecto, toda la comunidad escolar, con especial énfasis los padres, madres y/o apoderados, deben firmar
la toma de conocimiento de este documento lo que implica la adhesidn al mismo y en plena libertad asumir las
normas de funcionamiento y de interaccién del Colegio.

Art. 121.- CONSIDERACIONES FINALES:

Es responsabilidad de todo el alumnado del Colegio Libertador Simén Bolivar, cumplir con los
Protocolos y Reglamentos Complementarios al presente Reglamento de Convivencia Escolar (RICE), asi como
también es responsabilidad de toda la comunidad escolar de nuestro Colegio, velar por el fiel cumplimiento de
este Reglamento.

Cada funcionario del Colegio Libertador Simdn Bolivar, tiene el deber de conocer, cumplir y respetar el
presente Reglamento, asi como también el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento, serdn resueltas por la Direccién del
Establecimiento, instancia que, si fuese necesario, se hara asesorar por quien lo estime pertinente (Consejo
Escolar, Consejo de Profesoresa).
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CAPITULO ONCE

ANEXOS PROTOCOLOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL DEBIDO PROCESO.

INTRODUCCION:

El debido proceso se describe ademas del presente documento en el protocolo de intervencién frente a
casos de: Violencia, maltrato (entre pares, asimétrico, entre adultos), hostigamiento o bullying, ciberbullying
y/o cualquier otra conducta contraria a la sana convivencia, abuso sexual contra menores, consumo de alcohol
y de drogas. Se deja de manifiesto que, frente a cualquier situacién de faltas a la convivencia escolar, se partird
con la presuncién de inocencia de cada una de las partes, gradualidad de las faltas, aplicacion de medidas
contempladas en el presente reglamento, derecho a apelacién o revisidon por la medida asignada, principio de
proporcionalidad. El debido proceso se aplicard para todas aquellas situaciones que afecten la convivencia
escolar, tanto para los agresores como los agredidos que se identifiquen en los distintos casos.

Una vez que se comience la intervencion y aplicacion del protocolo, mientras se estén llevando a cabo
las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacidon y resolucidon debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a
dichos antecedentes, por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

En el caso de que exista una investigacion por caso de denuncia y alguna de las partes, ya no
pertenezca a la comunidad educativa (se haya retirado el alumno por voluntad de su apoderado, haya
renunciado si fuese trabajador del colegio), el establecimiento buscara la instancia de establecer comunicacion
mediante carta certificada al domicilio, correo electrdnico para informar sobre la investigacion, resultado y/o
solicitud de presencia en el establecimiento a fin de poder llevar a cabo el debido proceso.

DEBER DE PROTECCION:

Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacién durante todo
el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar apoyo y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo
ponga en peligro su integridad.

NOTIFICACION A LOS APODERADOS:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados a través de una entrevista, la que debe quedar firmada en acta y en el libro de clases. Dicha
notificacién podra efectuarse por cualquier medio iddneo, pero debera quedar constancia de ella. En el caso de
adoptar una medida disciplinaria extrema se debera informar por escrito a su apoderado, a través de carta
certificada, dejando asi evidencia de aquello. La notificacidn sera realizada por la encargada de convivencia
escolar o persona que designe la directora.
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INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar supervisado por el Consejo Escolar debera llevar adelante la
investigacion de los reclamos, denuncias o hechos de violencia, entrevistando a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacién, el Encargado de
Convivencia deberd presentar un informe ante el Consejo Escolar, si éste no pudiera sesionar, se deben
presentar los antecedentes a la Directora del Establecimiento para que éste constate el debido proceso.

El proceso de investigacion durara 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si lo amerita o por
causa justificada.

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacidn realizada, debera adoptar la sanciéon que
corresponde al Reglamento Interno. Si la sancidén corresponde a una medida extrema como expulsion o
cancelacién de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion.

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habiles):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidon o quien la represente
debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados,
a una reunion que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes (mediacion). Para esta
entrevista, se consideraran los tépicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre
adultos.

El proceso de citacion o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas (01 dia habil)
como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacidn, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo o denuncia, dejdndose constancia de
esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien podrd
aconsejar al respecto.

INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien
si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen
la decisidon adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, la encargada de convivencia escolar junto al equipo directivo analiza
las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el colegio Simdén Bolivar aplicara solo aquellas
medidas que estan descrita en el presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos
investigados se buscara la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la soluciéon del problema o

conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte la
convivencia escolar, se aplicard una medida disciplinaria. En ambos casos se debera citar a los involucrados a
fin de entregarles el resultado final de la investigacién.
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RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucién adoptada dentro de
un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de convivencia escolar quien
presentard al consejo de profesores del ciclo quien serd el 6rgano que decida sobre la apelacion

MEDIDAS DE REPARACION:

En la resolucién, se deberd especificar las medidas de reparaciéon adoptadas a favor del afectado, asi
como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en
disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine.

MEDIACION:

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.
Este sistema incluira la intervencion de estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad
educativa y especialistas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS
Deteccidn precoz de vulneraciones de derecho.

Todos los funcionarios del colegio Libertador Simén Bolivar, que detecten (reconocer las sefiales) alguna
situacidn en la familia de algun estudiante, en la escuela o en otro lugar, que puedan afectar o dificultar el
ejercicio de los derechos de nifios, nifas y adolescentes, la escuela activara el protocolo institucional.

“La ley sanciona, en diversos cuerpos normativos, el maltrato resultante de una accién u omisién que produzca
menoscabo en la salud fisica y psiquica de nifos, nifias y adolescentes. Art. 175 del CPP, que vincula y sanciona
toda omisién con multas hasta de 4 UTM”.

MARCO TEORICO:
Grados de Vulneracion de Derechos:

e Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones, maltrato psicoldgico leve, negligencias temporales
(dificultad para establecer normas y limites), testigo de VIF, consumo de droga de bajo riesgo,
interaccion conflictiva con el medio externo (pre-desercion escolar, entre otros).

e Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia; testigo de VIF
grave; consumo de drogas en estudiante; conductas transgresoras no tipificadas como delito, desercion
escolar prolongada; consumo de drogas por parte de adulto responsable; bullying, entre otros.

e Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacidn; deserciéon escolar prolongada (mas de 40 dias)
consumo problemdtico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o
conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle. Sustraccién de menores.

e Se deberd denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 aifos y menores de 18, puesto que
poseen responsabilidad penal adolecente ley 20.084. Cuando se detecte una vulneracion derechos de
alta complejidad y en virtud de lo establecido en el Cddigo Procesal Penal, “Articulo 177”7 del
incumplimiento de la obligacion de denunciar por parte de funcionarios publico, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la salud; estos
deberan denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, de lo contrario arriesgan
una multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en
el cual incluso podria ser sancionado como encubridor” (art. 175 CPP). Estas denuncias deben
realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

ETAPAS A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS:

1. RECEPCION DE LA INFORMACION:

Etapa mediante la cual, la Orientadora o psicdlogo recepcionan formalmente la informacidn sobre un posible
caso de vulneracion de derechos. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de vulneracion de derechos que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento Cualquier profesor,
inspector, directivo y/o psicdloga que reciba la informacion en primera instancia, debera dejar registro escrito
en los formatos correspondientes (Registro de entrevista de estudiantes o apoderados). El mismo dia de
recibida la informacién debera comunicar a la orientadora o psicélogo). De no poder hacerlo presencialmente,
podra realizarlo via correo electrénico respetando el mismo plazo, con copia a todos los miembros del
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Departamento de Convivencia Escolar, debiendo cerciorarse que éstos hayan recibido la informacién. De no
encontrarse la Orientadora o psicélogo deberd comunicarlo directamente a la Direccién del Colegio. Si un
estudiante, considera que no estd en condiciones de verbalizar la situacidn que le afecta, a un adulto de la
comunidad, podra en todo caso manifestar la situacidon que lo aqueja por medio de un escrito libre indicando
su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor jefe, orientadora o psicélogo, de forma directa o a través de su
apoderado, madre o padre. La Orientadora o psicdlogo, deberd informar en un plazo de 24 horas a la Direcciéon
del Colegio, quién conformara el Comité de Convivencia a cargo del caso (Profesores jefes del estudiante
involucrado, Orientadora o psicdlogo, Jefe UTP del ciclo, Inspector/a de ciclo u otro que estime necesario). En
caso de vulneracion de derechos sucedida dentro del Colegio, se ofrecerd a él o los estudiantes afectados una
primera contencién por parte del Profesor(a) Jefe u otro docente y una exploracidon psicolégica por parte
orientadora o psicélogo para indagar su estado emocional. Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las
caracteristicas de delito, el Director, los Inspectores o profesores deberan efectuar la denuncia respectiva ante
la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del hecho.

IMPORTANTE: El Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del o la estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres y/o apoderado, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando el re victimizacidn de éste.

2. INVESTIGACION.

Etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos para analizar la situacidén y a su vez calificarla seguin
gravedad (en BAJA, MEDIANA O ALTA COMPLEJIDAD), y tomar medidas en coherencia con aquello. El comité
de convivencia realizard la recopilacién de antecedentes, resguardando la identidad de las personas
involucradas.

Las acciones de la investigacion seran las siguientes:

e Se solicitara al Profesor(a) Jefe u otros profesores de asignatura informacién por escrito sobre la
existencia de cambios de comportamiento de el/la estudiante en el Ultimo tiempo, como es la
comunicacion con la familia y cualquier otro antecedente que sea relevante.

® Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del estudiante (Registros
de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de especialistas, entre otros que se
encuentren en carpeta).

e Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizaran entrevistas a
estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para establecer cdmo habrian
ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién estaba a cargo. En todo momento se
pedird reserva del caso y se dejara registro escrito de los relatos, segin protocolo establecido para
los registros. Esta etapa de recopilacion de antecedentes, podra extenderse entre 24 y 72 horas
dependiendo de la gravedad de la situacion informada. En el caso de vulneracidon de derechos de
cardacter grave la investigacion como el proceso de reparacidn estaran a cargo de otros organismos
e instituciones especializadas externas.

En el caso de tratarse de una situacidon de Vulneracidn de Derecho correspondiente a acoso, abuso sexual,
estupro u otros de connotacidn sexual, se actuara acorde al Protocolo de actuacion del Colegio para estos
casos, publicado en la pagina web del establecimiento.

En el caso de tratarse de una situacion de vulneracidon de derechos correspondiente a maltrato, violencia o
acoso escolar se actuara en coherencia al Protocolo de actuacién del Colegio para estos casos publicado en la
pagina web del establecimiento.

93



I.  PROCEDIMIENTO ANTE LA VULNERACION DE DERECHOS CON RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES
EVIDENTES.

1) Responsable de activar el protocolo:

Cuando un funcionario (cualquiera) tome conocimiento de un hecho que pudiere implicar una vulneracién de
derecho de algun estudiante, y este, a su vez, pueda ser constitutivo de delito, debera informar, por la via mas
expedita posible al director del establecimiento, el cual designara a la Encargada de Convivencia Escolar o a la
psicéloga del establecimiento quien serd la responsable de llevar a cabo el protocolo.

2) Recepcion del relato:

De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario que lo reciba, NO debera consultar o realizar
indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de evitar la victimizacidon secundaria, bastando para
estos efectos los antecedentes que el nifo, nifla o adolescente exponga espontaneamente. Es importante
sefialar que al existir un relato explicito por parte del NNA, éste debe ser registrado por la misma persona que
acoge en primera instancia este relato.

3) Recopilacidn de los antecedentes e investigacidon que configuran la Vulneracién de Derechos (plazo de 05
dias habiles):

Inmediatamente después de que la encargada de convivencia escolar o psicéloga, ha tomado conocimiento de
una situacion de maltrato infantil en la cual existen antecedentes evidentes o relato de un menor, debera
proceder a abordar dicha situaciéon, ya que éstos son los profesionales idéneos y responsables de recopilar la
informacidn existente acerca del estudiante, y servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para
esclarecer el caso, colaborar en una futura investigacidn y establecer si han observado cambios en la conducta
del NNA que puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar antecedentes que consten en diversos
registros, tales como la hoja de vida del estudiante, el libro de clases, registros de entrevistas, visitas
domiciliarias, entrevistas con otros profesores/as, indagacidén de antecedentes con distintos medios de apoyo,
pero en ningln caso se volverd a interrogar al NNA.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo, no debe intentar
calificar el delito, puesto que ésta es una tarea que corresponderd al Ministerio Publico.

Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacidn proporcionada en cuanto
pudiere afectar la intimidad del NNA, procurando evitar la victimizacién secundaria, el sufrimiento de éste y
propendiendo a mejorar el clima y el desarrollo normal de los estudiantes.

En el caso de existir un relato explicito por parte del NNA, el profesional responsable, procedera a recepcionar
el relato escrito por el funcionario que lo recibié de forma directa del NNA, traspasando esta informacién a un
acta de entrevista.

El plazo para la etapa de recopilacidon de antecedentes sera de 05 dias habiles.
4) Elaboracion del informe: (02 dias habiles)

Luego del relato o la obtencién de un antecedente del que se desprende un hecho que pueda ser constitutivo
de delito, la Directora junto a la Psicéloga del establecimiento, deberd redactar un documento, completando
toda la informacién requerida. El plazo para el informe de cierre sera de 02 dias habiles.

5) Obligacion de Resguardar la Intimidad e Identidad del (los) Estudiante(s) Involucrado:

El establecimiento debera resguardar la intimidad e identidad de los alumnos involucrados, permitiendo que
éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario por sus padres y/apoderados, si corresponde, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Se evitara interrogarlos o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de estos.

Asimismo, se debera resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrada/o en
los hechos denunciados. Se deberd observar el principio de inocencia hasta que se determine lo contrario.
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6) Medidas y Acciones que involucren a padres y Apoderados, Adultos Responsables y estudiantes
afectados:

Obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos de accidn para proteger al estudiante,
informar y/o denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la derivacidén pertinente. Tomando en cuenta lo
analizado, el equipo directivo, aplicard medidas pedagdgicas, formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones,
segun sea el caso; de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar vigente y con el resguardo de cautelar el
bien superior del o los estudiantes involucrados.

a) Informacion y Comunicacién con apoderado, madre o padre:

Ya sea por Vulneracion de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al apoderado en un plazo
entre 24 y 72 horas, segun la gravedad de la situacién.

e Si se trata de una denuncia de baja complejidad, serd el profesor/a jefe o un miembro del
Departamento de Convivencia Escolar quien informe, lidere y registre este encuentro.

e De tratarse de una situacion de media o alta complejidad de vulneracidon de derechos, serd la
Direccidn del Colegio, quién informe, lidere y registre el encuentro, acompafiada de otro miembro
del Comité de Convivencia Escolar que estime necesario.

e Sila situacion denunciada involucra a los padres o apoderados como responsables de la situacién de
maltrato o vulneracidn, la Direccion del Colegio podrd solicitar la asistencia de otro familiar,
considerando siempre el derecho a la no exposicidon de situaciones personales de los nifios/as y
adolescentes.

® Cuando se detecte vulneracién grave de derechos o de alta complejidad (Abuso sexual infantil;
violacidn; desercién escolar prolongada (mas de 10 dias) consumo problematico de drogas,
conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes
o de abandono, maltrato grave, nifos, nifias y adolescentes en situacion de calle, sustraccién de
menores), la Directora del colegio sera la encargada de informar a los apoderados en un plazo menor
a 24 horas por medios de citacidon al apoderado. Si el apoderado no se presenta a la citacidn, el
Colegio enviara una carta certificada a su domicilio para solicitar una reunién de cardcter urgente. Si
aun no se recibe respuesta por parte del apoderado, se recurrira a un familiar cercano del estudiante
para informarle lo ocurrido. En el caso en que no sea posible establecer contacto con el familiar y/o
éste no se presente a la citacidn, el Colegio procederda a denunciar los hechos en la instituciéon
correspondiente: Carabineros, PDI, Tribunales de Familia o Fiscalia.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

® Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generan
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no de los hechos.
Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en
el colegio por el hecho ocurrido.

e Solicitar colaboracién y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del colegio en torno
a este tema.

e Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo, segun sea el
caso.

e Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un estudiante que
revistiera las caracteristicas de delito (el Director, los inspectores o profesores deben efectuar la
denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico, dentro del plazo de 24 horas desde que
tuvieron conocimiento del hecho).

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de
su pupilo/a si procediere.

e Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo el derecho a
recibir una atencién de salud, segln las necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad
fisica, psicolégica o emocional) el colegio solicitard a los apoderados que lleven al médico o
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especialista a su hijo/a segun la necesidad, y entregue un certificado al Colegio en un plazo acordado
entre ambas partes. Se realizard seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de
conducir el seguimiento serd la Psicéloga/o del ciclo. La persona a cargo de mantener comunicacion
con el apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento es el profesor/a jefe.

Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacién alguna, el Colegio
se pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se le solicitard asistencia continua vy
sistematica del estudiante, promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de
aprendizaje y su educacion integral. El Profesor jefe realizara seguimiento directo del avance de esta
situacion.

En caso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se actuara acorde al Protocolo
de actuacién del Colegio para estos casos.

Solicitud de derivacion a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales como OPD de
la comuna donde reside el o la estudiante, para contribuir al proceso de reparacion tomando en
cuenta la situacién de vulneracion de derecho experimentado por el estudiante. El Colegio emitird un
Informe descriptivo de la situacion denunciada, al especialista o institucidon correspondiente.

MEDIDAS DE RESGUARDO, PEDAGOGICAS, FORMATIVAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A LOS
ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberd
resguardarse el interés superior del estudiante y el principio de proporcionalidad:

Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de
garantizar proteccidn, apoyo y resguardo. Se citara a entrevista de apoderados con la frecuencia
que la situacion amerite. Se llevard un registro con las observaciones de los estudiantes
involucrados.

Coordinacidon académica, realizara seguimiento del desempefio académico del o los estudiantes
involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la programacién de
actividades académicas, seran evaluados previa entrega de informe de especialista externo
tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia con el
reglamento de evaluacion del Colegio.

Si a consecuencia de la situacion de vulneracion de derecho, el o los estudiantes involucrados se
ausentaron del colegio, el establecimiento facilitarda el material requerido correspondiente a
aquellas clases a las cuales no se presentaron. Serd de responsabilidad de los apoderados acercarse
al colegio, solicitar y retirar el material por las vias de comunicacidn formal.

Se informara el caso y medidas adoptadas a los profesores e inspectores del ciclo correspondiente,
con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo del o los
estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los estudiantes
requieren segun sea el caso. En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del
estudiante.

Si el caso tiene relacidn con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o través medios
digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o hacia la institucién misma,
el establecimiento tomard las medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de
Actuacion en situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.

Si el caso de vulneracién de derechos, tuviese relacién con acoso, abuso sexual, estupro y otros
delitos de caracter violento, el colegio actuard en coherencia con su Reglamento interno vy
Protocolo de Actuacién frente a hechos de connotacidn sexual.

El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran derivados por el Colegio a un especialista
externo en caso de requerir evaluacién y acompanamiento profesional. En tales casos, el Colegio
emitird un Informe de Estado de avance escolar.

El Colegio si fuera procedente respecto de algin estudiante involucrado, podra derivar a
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD)
de la comuna de residencia del o la estudiante. Esta derivacion formal, se realizard mediante los
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formatos establecidos por la propia entidad, via correo electrénico o de forma presencial. En tales
casos, el Colegio informard a los apoderados del estudiante que haya sido derivado. El
Departamento de Convivencia sera quien haga seguimiento de dicha derivacion.

El Departamento de Convivencia, en conjunto con Profesores Jefes, disefiara y ejecutara un Plan de
Intervencidn que permita prevenir y/o reparar, en la mayor dimension posible, el dafio causado por
casos situaciones de vulneracidn de derechos, tanto a nivel personal como grupal. El plan de
intervencién contempla diferentes actividades e instancias las que se definirdn y ejecutaran de
acuerdo a la problematica tratada en cada caso; algunas acciones pueden ser:

Entrevistas a estudiante

Actividades durante las clases de Orientacién de cada curso

Actividades multidisciplinarias

Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades externas o internas

Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio

Capacitaciones internas y/o externas, al personal en tematicas relacionadas con habilidades
socioemocionales.

El Colegio, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del caso, libro de clases y
carpeta personal (digital) del estudiante afectado.

SO oo T oo

MEDIDAS A TOMAR CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS:

Si se verifica un caso de vulneracién de derechos de un adulto de la comunidad educativa, hacia uno o mas
estudiantes, el Colegio actuard siguiendo las etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad
gue revisten estos hechos producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara
ajustes en su proceder y tomard medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes
involucrados, las que seran aplicadas segun la gravedad del caso:

Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar algin hecho
qgue constituya vulneraciéon de derechos de un adulto hacia un o mas estudiantes, deberan
realizarlo personalmente. En lo posible esta comunicacidon se hard por escrito, indicando las
circunstancias de la accién, el nombre de los involucrados y el nombre y firma de quienes informan
de la situacidn, si asi lo desean. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas y el nombre del
presunto responsable.

La Direccion del Colegio, o quién designe, informara a la madre, padre o apoderado del estudiante

afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en caso que no sea uno de ellos quién presente el

reclamo. Esta informacién se entregard mediante entrevista y con registro escrito.

La Direccion del Colegio, en conjunto con otro miembro del comité de convivencia que estime

necesario, citara de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de

informar el reclamo y comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos; en este proceso
investigativo tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

De todo lo obrado, se dejara registro escrito en una carpeta, en los mismos términos sefialados en

el parrafo 2.- Investigacién. El plazo de investigacion sera de 5 dias habiles contados desde que la

Direccién del Colegio haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracidon de

derecho.

La investigacidn serd conducida por la Direccion del Colegio.

Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccion del Colegio en conjunto con

el sostenedor y/o comité de convivencia, podran tomar medidas provisorias mientras dura la

investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se
contemplan:

a. La separacidon del eventual responsable de sus funciones directas con los estudiantes
involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula.

b. La redistribucién del tiempo de jornada, entre otras consistentes con el Reglamento de Higiene
y Seguridad del establecimiento especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a
las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por infracciéon a esta. Si,
una vez finalizada la investigacidn se constata la existencia de un hecho constitutivo de
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vulneracion de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomard medidas
reparativas, de resguardo y proteccidn hacia el o los alumnos/as afectados y sanciones segin
sea el caso.

e Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccion se contemplan:

a. Reasignacion de funcionario involucrado,
b. Disculpas formales del adulto al estudiante,
c. Cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la familia.

e Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la aplicacion
de: amonestacién escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de apoderado, restriccidn de su
ingreso al colegio, etc.

e Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se contempla la
aplicacion de amonestacion verbal o escrita, separacién o reasignacion temporal o definitiva de sus
funciones y en general todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cddigo del Trabajo. Se
enviara carta de aviso a la Inspecciéon del Trabajo comunicando la situacidn.

e Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser apartado de
sus funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Cddigo del Trabajo, y la
Direccidn o quién designase para esta causa, deberd realizar la denuncia respectiva a los
organismos correspondientes, en un plazo de 24 horas.

Apelacidn: El adulto involucrado podra utilizar el procedimiento de apelacidn en contra de la medida asignada,
dentro de un plazo de cinco (05) dias habiles.

7) Denuncia:

Respecto de éste tipo de situaciones la ley ha establecido que cualquier persona puede efectuar una denuncia
para la persecucién de los delitos cometidos contra menores de edad.

La denuncia, para los efectos de éste instrumento, es una comunicacién que debera hacerse ante la Policia de
Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de un delito del que se tiene conocimiento para
efectos de que se inicie una investigacion para promover acciones penales contra el supuesto agresor. De
acuerdo a lo establecido en el ART 175 del CPP; los directores, inspectores, profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel y otras personas encargadas de la educacidon de los NNA estaran obligados a
denunciar, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho. Los hechos que puedan revestir
caracter de delito y que afecten a los estudiantes o hayan tenido lugar en el establecimiento. Cabe sefialar
que, ademas de las sanciones que se determinen por el proceso respectivo, la ley penal preveé una multa que
llega hasta las 4 UTM por no cumplir con esta obligacion.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y debera, en todo caso, acompafiarse a ella todos los datos
pertinentes. La denuncia debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracién circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. Cabe destacar
que, frente a cualquier denuncia, se resguardara la intimidad y la identificacion de todos los involucrados en el
proceso de accion frente a una vulneracién de derechos.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.

Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraera otra responsabilidad que la
correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la denuncia o con ocasidn de ella. Tampoco
adquirira el derecho de intervenir posteriormente en el procedimiento. Es por lo anterior que el denunciante
debe abstenerse de emitir juicios o comentarios y de calificar el delito, puesto que estas acciones podrian
configurar algun tipo penal.

La oficina del Ministerio Publico (Fiscalia) atiende de lunes a viernes, de 08:30 a 18:30 horas, en calle Américo
Vespucio N° 6800 comuna de La Florida, y su teléfono es el 2-29655500.
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Por su parte, la oficina de la Policia de Investigaciones de Chile, correspondiente se ubica en calles San Vicente
de Paul N° 4343, comuna de Macul y su teléfono es el 2- 2708 2431.

8) Traslado a Centro Asistencial y comunicacion al apoderado/a:

De acuerdo a lo sefalado por el Ministerio de Educacion, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del niiio, o
éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional
responsable (Psicéloga y/o orientadora) debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen (Urgencias Hospital Calvo Mackenna y/o Centro de Salud de referencia). No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una accion que debe determinar
el centro asistencial y no el establecimiento educacional; mas bien, se puede senalar lo siguiente: “Vengo a que
examinen a (nombre alumno(a), ya que presenta una molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si
el propio nifio ha relatado que ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha contado)”. En forma paralela, se
debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio por via telefénica para avisarle que lo llevaran a dicho
centro. No se requiere la autorizacidn de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacion
de este procedimiento, dado que si el o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente
ésta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

9) Medida de Proteccion:

En caso de realizar una denuncia en Fiscalia, quien de forma paralela se comunica con Tribunal de Familia para
solicitar una Medida de Proteccién a favor del NNA, sin embargo, si se trata de una situacidn de alta
complejidad puede realizarlo el funcionario encargado de la denuncia, en este caso Encargada de Convivencia
Escolar o Directora del establecimiento de forma inmediata en Tribunales de Familia, solicitando una audiencia
al juez de turno, dentro de las 12 horas posterior al cierre del informe.

10) Seguimiento:

Es funcidn de la Psicdloga junto a la encargada de convivencia escolar realizar el seguimiento del caso ya sea;
asistencia a audiencias preparatorias en Tribunal de Familia, audiencias de juicio, declaracion en PDI o Fiscalia,
y/o seguimiento en los programas ambulatorios donde se haga ingreso del NNA.

11- PROCEDIMIENTO FRENTE A VULNERACIONES QUE INVOLUCRE A PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la gravedad de los hechos lo amerita, la
directora del establecimiento, resolvera separar inmediatamente de sus funciones al involucrado, ya sea que se
trate de asistentes de la educacién, docentes, o cualquier otro. En este caso la directora del establecimiento
debera solicitar a la encargada de convivencia escolar el inicio de un sumario o investigacion sumaria, segin
corresponda. Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un estudiante del
establecimiento en la comisién de un hecho delictivo o que ha vulnerado los derechos de otro integrante de la
comunidad escolar, se deberdn adoptar las medidas disciplinarias previstas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, siguiendo el procedimiento que en dicho instrumento se contempla.

IIl- PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL O VULNERACION DE
DERECHOS CON DERIVACION A LA OPD.

Se recaba Informacién, acerca de la situacion del afectado(a).
Elaboracién del informe.

Medida preventiva.

Medida de proteccién o entrega de antecedentes a la OPD.
Responsabilidades.

® oo oo
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b) Remisién de informacion.
c) Seguimiento.

IV- PROCEDIMIENTO INTERNO A SEGUIR ANTE REQUERIMIENTOS DE LAS AUTORIDADES

a. Antecedentes.
b. Procedimiento interno.

V- PROCEDIMIENTO INTERNO A SEGUIR FRENTE A REQUERIMIENTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

El maltrato infantil, se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencién y apoyo
por parte del adulto a las necesidades y requerimientos del NNA, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccidn social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega al NNA el
ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la
escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia NNA (tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y/o parcial. El abuso sexual es una forma grave de
maltrato infantil Implica: la imposicion a un NNA, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder, esta imposicién se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidon, el engafio, la
utilizacidn de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacién psicoldgica.

La ley impone la obligacién de denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento, dentro de los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones. También, en estos
casos, la ley protege la integridad fisica y psiquica de los menores mediante la posibilidad de que el juez
decrete una medida de proteccion.

Por otra parte, puede suceder, por ejemplo, que no sea posible constatar la comisién del delito respectivo o
que este no se configure por diversas causales, caso en el cual podria ser procedente que se solicite una
medida de proteccion ante los tribunales de familia o hacer la correspondiente derivacién a la Oficina de
Proteccién a los Derechos de la Infancia (OPD) o bien a los programas ambulatorios de la red de SENAME
existentes en el territorio (PPF, PIE 24 horas, FAE, PRM, DAM).

Es por lo anterior, que se abordara por separado el procedimiento que debe seguirse ante una accién u omisién
constitutiva de delito en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, el que deberd regir para el
caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracién de derechos.

Medida de Proteccidn.

A través de estas medidas se busca la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando
estos se encuentren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectla ante los tribunales de familia. En
todos los casos en que aparecieran estudiantes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, la
Directora del establecimiento tomara la determinacidn, si resulta procedente, acudir a los Tribunales de
Familia. De estimarse que dicha medida es necesaria, la interpondrd él mismo o nombrara a un miembro del
equipo directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, se informara a la directora
del establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a la peticion.

El requerimiento presentado no necesitard cumplir formalidad alguna, bastando con la sola peticién de
proteccion para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar al juez, alguna de las
medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes, puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las circunstancias del caso. Estas medidas son:

a) Suentregainmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado.
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b) Confiar el cuidado a una persona o familia en casos de urgencia.

c) Elingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por el tiempo que
sea estrictamente indispensable.

d) Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que los tengan bajo
su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacidén para enfrentar y superar las
situaciones de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las instrucciones pertinentes.

e) Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones directas o regulares
con el nifo, nifa o adolescente, ya sea que estas hayan sido establecidas por resolucion judicial o no lo
hayan sido.

f)  Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun.

g) Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente, asi como
a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente. En caso de que
concurran al mismo establecimiento, el juez adoptara medidas especificas tendientes a resguardar los
derechos de aquéllos.

h) La internacion en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento especializado, segun
corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que estos ofrecen y ello sea indispensable
frente a una amenaza a su vida o salud.

i) La prohibicidn de salir del pais para el nifio, nifia o adolescente sujeto de la peticidén de proteccion.

j)  En ningun caso podra ordenarse como medida de proteccién el ingreso a un nifio, nifia o adolescente a
un establecimiento penitenciario para adultos.

k) Se contempla como medidas de proteccién el seguimiento dentro de las dependencias del
establecimiento y por sobre todo mantener informados a los padres y apoderados

I) Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes. Los Tribunales de
Familia atienden DE LUNES A VIERNES, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:15 horas, Francisco
Alvear N°1691, comuna de Pefalolén, y los teléfonos son el 2-28728990 y el 2-28728964.

Informacion.

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccién, si fuere procedente, la directora, debera dar
conocimiento del hecho, mediante un Ordinario dirigido a la Superintendencia de Educacién, adjuntando todos
los antecedentes correspondientes, en un plazo no superior a las 12 horas siguientes de realizada la denuncia
y/o de solicitada la medida, via Oficina de Partes y por correo electrénico.

VI- Disposiciones Comunes.

Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas situaciones que pueden dar lugar a
los procedimientos establecidos anteriormente:

1.

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de los estudiantes, no se debera
intentar precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta es una labor que
corresponde al Ministerio Publico o a los Tribunales de Justicia.

En ningun caso, se pedira a un menor que relata una supuesta situacién de maltrato infantil de la que
pueda haber sido victima, sin perjuicio de realizar la derivacién a la Oficina de Proteccién de los Derechos
de la Infancia, si fuere procedente.

La denuncia o derivacién del caso no implica, necesariamente, el establecer una persona como
responsable de la vulneracién de derechos al menor.

Frente a una sospecha de delito, es necesario actuar preventiva y protectoramente para aclarar la
situacidn, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento, deben ser complementadas con acciones de
contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual deberd existir una comunicacion y
coordinacion permanente entre la directora del establecimiento, el funcionario responsable que este
designe y cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el profesor jefe del alumno, quien
debera velar por el cumplimiento de éstas. Si la situacion lo amerita, debera convocarse, por la directora
del establecimiento, a un Consejo de Profesores, manteniéndose la confidencialidad de la informacion.
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6. Es responsabilidad de la directora del establecimiento, el adoptar todas las medidas necesarias para
proteger la intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacién proporcionada,
evitando rumores o cualesquiera otras acciones que puedan generar discriminacidn, acoso escolar u otras
situaciones que puedan vulnerar la buena convivencia escolar o los derechos de los menores.

VII- Procedimiento Interno a Seguir Ante Requerimiento de Las Autoridades.

Con el propdsito de encauzar el proceder de la Directora del establecimiento frente a los requerimientos de
Carabineros o Policia de Investigaciones, para practicar una detencién al interior de aquellos, se establece el
siguiente protocolo de actuacién:

1) Antecedentes:

En primer lugar, es importante seialar que, cuando una persona es sorprendida en “delito flagrante”, la policia
podrd ingresar a un lugar cerrado, mueble o inmueble, cuando se encuentre en actual persecucidon del
individuo a quien debiere detener, para el solo efecto de practicar la respectiva detencién. En este caso
excepcional, no se requiere de orden judicial. Si no se da la circunstancia mencionada anteriormente, es decir,
no hay delito flagrante, el funcionario respectivo que pretende ingresar al establecimiento, debera contar con
una orden judicial.

Debe entenderse que se encuentra en situacion de flagrancia:

a) El que actualmente se encuentre cometiendo un delito.

b) El que acabare de cometerlo.

c) El que huyere del lugar de comision del delito y fuere designado por el ofendido u otra persona como
autor o complice.

d) El que, en un tiempo inmediato a la perpetracion de un delito, fuere encontrado con objetos
procedentes de aquel o con sefales, en si mismo o en sus vestidos, que permitieran sospechar su
participacién en él, o con las armas o instrumentos que hubieren sido empleados para cometerlo.

e) El que las victimas de un delito que reclamen auxilio, o testigos presenciales, sefialen como autor o
complice de un delito que se hubiere cometido en un tiempo inmediato.

Para los efectos de lo establecido en las letras d) y e) se entendera por tiempo inmediato todo aquel que
transcurra entre la comision del hecho y la captura del imputado, siempre que no hubieren transcurrido mas de
doce horas.

2) Procedimiento interno:

Cuando un funcionario de Carabineros o de la Policia de Investigaciones, acuda al establecimiento se deberan
seguir los siguientes pasos:

a) Al entrar al establecimiento, el portero o quien haga las veces de tal, debera requerir al funcionario su
identificacion. Luego de que el funcionario se hubiere identificado, se procedera a invitarlo a pasar ante
la oficina de la directora del respectivo establecimiento.

b) Para el caso de que el funcionario policial muestre una orden de detencién expedida por un tribunal, y
se niegue a concurrir a la oficina de la directora debido a la urgencia o premura del caso, el portero o
quien cumpla esta funcién no impedira el ejercicio de la labor del personal de Carabineros o de la
Policia de Investigaciones, e ird a dar inmediato aviso de la circunstancia a la Directora del
establecimiento, ésta intentard conciliar con el funcionario encargado de practicar la detencion, la
forma de llevarla a cabo, resguardando de la mejor forma posible la dignidad del trabajador, ya sea
proponiéndole la detencién a la salida del establecimiento, sin que la situacidon se haga publica y
procediendo, en lo posible, conforme a lo indicado a continuacion:

e Cuando el funcionario policial se encuentre en la oficina de la directora, éste (solo o acompafiado
por el personal que estime prudente) procedera a solicitarle informacién sobre la situacién, en su
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caso, requiriéndole la orden judicial o las razones por las cuales se entiende que la detencidn es por
delito flagrante.

A continuacidn, luego de evaluar la situacién, la directora solicitara al funcionario policial, que
espere en su oficina, indicando que ella mismo, ird en busca del trabajador implicado en los hechos
para ponerlo a su disposicidn, quedando el funcionario de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones acompainado por quien se encontraba en la sala o por otra persona que designe la
Directora, quien procedera a buscar al trabajador cuya detencién se solicita.

Si el funcionario policial se niega a permitir que la Director vaya en busqueda del trabajador
implicado en los hechos, el Director no debera impedirselo, dado que se encuentra cumpliendo con
su imperativo legal.

Para el caso que se estime que el actuar de Carabineros o de la Policia de Investigaciones es
arbitrario, no se deberan tomar medidas inmediatas en contra de ellos, sin perjuicio de la
responsabilidad que los pueda afectar como funcionarios. La Directora intentard conciliar con el
funcionario encargado de practicar la detencidn en la forma de llevarla a cabo resguardando de la
mejor forma posible, la dignidad del trabajador, ya sea proponiéndole la detencidn a la salida del
establecimiento, sin que la situacién se haga publica y procediendo, en lo posible, conforme a lo
indicado en los numeros siguientes.

Una vez que Carabineros o la Policia de Investigaciones realice la detencién del trabajador, en lo
posible a la salida del establecimiento y sin hacer publica la situacién, la Directora velard por que se
adopten todas las medidas tendientes a resguardar la dignidad del trabajador, tales como pedir a
los funcionarios policiales que no lo llevan esposado (en caso que la situacién no lo amerite), velar
por que los apoderados u otros miembros de la comunidad escolar se mantengan ajenos a la
situacidn, etc.

3) Seiiales de Alerta

Las sefiales de alerta, constituyen sintomas y conductas que pueden dar cuenta de alguna vulneracién de los
derechos de un menor.

Es nuestro rol formativo y preventivo, tenemos la capacidad constante de monitorear el comportamiento de
nuestros estudiantes, sin embargo, no la de diagnosticar. No debemos suponer hechos antes de que el NNA los

verbalice.

En el caso de verse enfrentado a alguna de las conductas que sefialaremos a continuacion (que por supuesto,
no son las Unicas sino las mas frecuentes) debe seguirse el procedimiento establecido en el respectivo
protocolo, dando aviso a la directora del establecimiento, o miembro del equipo directivo o al funcionario
responsable que corresponda, sin perjuicio de hacer la denuncia, interponer una medida de proteccién o hacer
la derivacidn correspondiente, si el hecho lo amerita.

a) Negligencia:

La negligencia se puede manifestar a través de alguna de las sefiales que se pasan a enumerar:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Falta de proteccién de un NNA: incluye hacerlo pasar frio, hambre y/o no resguardar su aseo e higiene.

No llevarlo a sus controles y/o exdmenes médicos y psicoldgicos.
Retraso en peso y talla.

Accidentes continuos.

Ausencia de supervisiéon de su comportamiento.

Vestimenta inapropiada a causa del descuido de quienes lo tienen a su cuidado (rota, sucia o no apta para

la época del afo).
Exponerlo a situaciones de riesgo, de manera que se impida su desarrollo fisico y psicolégico normal.
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b) Maltrato Infantil: psicoldgico y fisico.

a. SIGNOS-SINTOMAS ESPECIFICOS DE MALTRATO INFANTIL.

A continuacidn detallaremos los sintomas que se presentan con mayor predominio.

- Area afectiva

- Area cognitiva

- Area conductual

- Area relacional

- Area moral

: Temor, miedo y/o ansiedad; aislamiento; baja autoestima; sentimiento de minusvalia
y abandono; stress post traumadtico, el cual se puede inducir de los siguientes
indicadores:

® Reexperimentacion del evento traumatico: Flashbacks, sentimientos vy
sensaciones asociadas a la situacién traumatica, pesadillas, reacciones fisicas y
emocionales desproporcionadas al estimulo recibido.

® Incremento de la Activacién: Dificultades para conciliar el suefio; hipervigilancia;
problemas de concentracion; Irritabilidad, impulsividad y/o agresividad.

e Conductas de evitacidn y bloqueo emocional: Intensa evitacion, huida y/o rechazo
a situaciones, lugares, pensamientos, sensaciones o conversaciones relacionadas
al evento traumatico; anhedonia; blogueo emocional y social; sentimientos de
culpa.

e Otros posibles trastornos relacionados: Depresion o abuso de drogas.

: Fracaso escolar, evitacién de logros y éxitos, bajo rendimiento en tareas, dificultades
para concentrarse y aprender.

: Dificultad para canalizar la rabia hacia otros y consigo mismo.

: Sentimientos de pérdida, y de ser distinto a los demas; dificultad en la  vinculacién;
pérdida de confianza en las relaciones humanas.

: Es posible que haya dificultades para la reflexidn entre el bien y el mal.

- Consecuencias fisicas : Hematomas, fracturas, daifo y deterioro corporal.

b. SIGNOS-SINTOMAS INESPECIFICOS DE MALTRATO INFANTIL.

Al referirnos al término inespecifico, queremos decir que pueden darse otros trastornos ademas de éste.
Algunos de estos sintomas o signos son: sintomas psicosomaticos como jagquecas y/o espasmos estomacales;
enuresis y encopresis secundaria; cambios en el comportamiento tales como agresividad y/o retraimiento.

4) Abuso sexual infantil.

a) SIGNOS-SINTOMAS ESPECIFICOS DE ABUSO SEXUAL.

Algunos de estos signos o sintomas son:

Conductas erotizadas; contacto boca-érganos sexuales; penetracion simulada o real;
introduccion de objetos en genitales.

Masturbacién compulsiva.

Verbalizacion grosera: sexual, enojada y/o pidiendo actividad sexual.

Enfermedad de transmisién sexual

Lesiones genitales.

Relato sugerente de abuso sexual.

Manifiesta pesadillas de contenido sexual o violento, tiene temor a dormir solo y la
necesidad de dejar la luz encendida.

Tener temor a estar con la puerta cerrada, por ejemplo en el bafio, o negarse a cambiarse
la ropa en frente de otros, como puede ser en clase de Educacion Fisica.

Realizar dibujos que incluyan las partes sexuales del cuerpo o detalles de situacion abusiva.
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b) SIGNOS-SINTOMAS INESPECIFICOS DE ABUSO SEXUAL.

A continuacidn, se enumeran algunos de estos signos o sintomas:

Cambios en el comportamiento del menor, como volverse ansioso, hiperactivo,
sobresaltado, o estar mas introvertido, temeroso y/o demasiado serio o triste.

Cansancio y letargo todo el tiempo, en contraste con su comportamiento anterior.
Mentiras y robos.

Problemas de atencién y concentracidon, que antes no tenia. Cambios bruscos en el
rendimiento escolar: no desea ir a clases, pierde motivacion e interés.

En lo fisico, retroceder en el control de esfinter (enuresis, encopresis secundaria).
Manifestar sentimientos de culpa o verglienza, mostrar dependencia y apego excesivo
hacia alguno de sus padres.

Pueden darse ademas la aparicion de algunas fobias, o temor de ir a algun lugar o estar con
alguien en especial.

Pueden aparecer algunas quejas somaticas, como falta de apetito, dolor de cabeza y/o
estémago.
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PROTOCOLO AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA

LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Fundamentos Tedricos.

A. Maltrato Infantil

El abuso sexual, se enmarca dentro del maltrato infantil, lo que se entiende como una vulneracién de los
derechos del NNA. El maltrato infantil se define como:

“Los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato
fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del NNA, o poner en peligro su supervivencia, en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también
se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.” (OMS, 2010).

Segun estos principios, todo acto activo o de omisidn cometidos por individuos, instituciones o por la sociedad
en general, que prive a los NNA de cuidados, de sus derechos y libertades, impidiendo su pleno desarrollo,
constituyen por definicién un acto o una situacidon que entra en la categoria de malos tratos o negligencia
(UNICEF, 2000)

Abuso Sexual

La Guia Basica de Prevencién del Abuso Sexual Infantil (Arredondo, 2002) entiende por abuso sexual infantil
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un NNA, tales como:

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al NNA.

Tocacion de genitales del NNA por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador/a.

Incitacidn por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales o con otras partes del
cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

Exposicidn de material pornografico a un NNA (Ej.: revistas, peliculas, fotos).

Contacto bucogenital entre el abusador/ay el NNA.

Utilizacién del NNA en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas, Facebook).
Promocién o facilitacidn de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

RESPONSABILIDAD DEL COLEGIO

Las principales responsabilidades de la Direccion, equipo de gestion y comunidad educativa del Colegio
son:

e Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

e Seguimiento de NNA y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o cuando los
alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos por seguimiento a “todas aquellas
acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefdnica, visita domiciliaria, informe escrito u
oral de alguna institucién de la red, etc.) que permita conocer la evolucién de la situacién de
vulneracidn de derecho pesquisada”.

e Orientacion y apoyo a las madres, padres y/o Apoderados(as) sobre dificultades en la crianza de sus
pupilas.
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e El Equipo de Gestion debe dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que permanezcan
ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al
NNA y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

MARCO LEGISLATIVO

La Constitucion Politica, asegura en el Articulo 19 N91, el derecho de todas las personas a la vida, la
integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccidn todos los individuos de la especie
humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.

En relacidn con la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tanto la Ley de Menores como el CAdigo Procesal Penal establecen la obligacion para los
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as,
de denunciar estos hechos.

Dicha obligacidn, debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cdodigo Procesal Penal, en relacién con el Articulo
494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

La Ley N219.968, que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que serd este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los NNA, asi como también las causas
relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

DEFINICIONES:

a) Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres, apoderados/as y/o sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucidn. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

b) Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, se define el maltrato

como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de discapacidad, por parte
de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas personas, sea
por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieron su ocurrencia debiendo hacerlo.
A su vez, dicha norma, sanciona a quienes someten a un trato degradante o un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia
el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los
docentes y asistentes de la educacidn, en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes
gue se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los
gue tomen conocimiento, siendo materia de los organismos competentes la investigacidon y eventual
sancion a los responsables. En este modelo, sdlo se consideran orientaciones relacionadas con
situaciones de maltrato infantil fisico o psicoldgico:

e Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y
su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
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c)

d)

e)

f)

involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y
agresor, asi como si la agresidon ocurri6 como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

e Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizar, ignorar o corromper, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

e Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través
de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a NNA integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
accidon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de estos medios son: el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar: Es un fenédmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacidén aprendido. Cuando se trata de nifios/ as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia
escolar cotidiana.

El articulo 16D de la Ley General de Educacidn, establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

Abuso Sexual: Implica la imposicion a un NNA, en base a una relacién de poder, de una actividad
sexualizada en la que el ofensor obtiene una gratificacién. Esta imposiciéon puede ejercerse por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, utilizacidn de la confianza o el
afecto o cualquier otra forma de presién (Barudy, 1998). El abuso sexual infantil ocurre como parte de
un proceso en el que una persona, al menos tres afios mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifia menor
de 14 afos, de manera asimétrica, mediante manipulacién psicoldgica, chantaje, engafio, fuerza o
basandose en un vinculo de dependencia.

Violacion: Es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segln establece el Codigo Penal).
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g)

Estupro: Es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y
18 afos. También existe estupro si dicha accidon se realiza aprovechandose de una relaciéon de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engaia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Es preciso ademas sefalar que el abuso sexual puede ser con o sin contacto, dentro de lo que destacamos:

h)

j)

e Contacto fisico sexual en forma de penetracidn vaginal, oral o anal, utilizando para ello
cualquier parte del cuerpo del abusador, alglin objeto o animal.

e El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area
genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas partes, por parte
del perpetrador hacia el nifio, nifio o adolescente.

e Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada las
mismas partes del perpetrador.

e Exponer los drganos sexuales a un nifio, nifia o adolescente con el propdsito de obtener
excitacion/gratificacion sexual, agresién, degradacion o propdsitos similares.

e Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un menor de edad con el objeto
de buscar la excitacién o la gratificacidén sexual, agresion,

e Auto-masturbacién en presencia de un nifio, nifia o adolescente.

e Forzar ala pornografia.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas
en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial (Formativas): Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de
terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacidon que afecte la convivencia
escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y, si fuere posible, reparen el dafo causado por la situacidon generada a partir
de la conducta en cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del
Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién), la comunidad educativa estd integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/ as educacionales.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar
de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras
actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita
dejar constancia de su realizacién. Se recomienda el uso de la agenda de comunicaciones o correo
electrénico institucional si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacién cuentan con
este medio

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion del protocolo. La
relevancia de establecer plazos previamente, es generar certezas en cuanto a la aplicacion del
protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna vy
adecuada. Los plazos que se establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias o
recomendaciones, pues no estan establecidos en la normativa, con excepcion del plazo para denunciar
la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de delito. Sin embargo, cabe hacer presente
gue una vez que el establecimiento educacional ha definido un plazo en su protocolo definitivo y la
forma de registrarlo, este si serd obligatorio para el mismo. Lo anterior no obstaculiza la posibilidad de
que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.
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CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Si bien las consecuencias seran diferentes, dependiendo de los factores, como por ejemplo el tipo de abuso por
el que haya pasado el nifio(a), por el periodo de tiempo en que se realizé el abuso, es decir, si fue algo
repetitivo en el tiempo o fue una situacidon de una sola ocasidn y por quién fue realizado. A pesar de todos
estos factores, en general los nifios se ven afectados en su desarrollo integral, tanto fisico como psicolégico y
social.

Consecuencias emocionales | Consecuencias cognitivas | Consecuencias conductuales
A corto plazo o en periodo inicial a la agresion

Sentimientos de

tristeza y desamparo
Cambios bruscos de
estado de animo
Irritabilidad

Rebeldia

Baja en rendimiento escolar
Dificultades de atencion vy
concentracién
Desmotivacion por tareas
escolares

Desmotivacion en general

Conductas agresivas
Rechazo a figuras adultas
Marginalidad

Hostilidad hacia el agresor
Temor al agresor
Embarazo precoz

Enfermedades de
transmision sexual

Temores diversos
Verglienza y culpa
- Ansiedad

A mediano plazo
Repitencias escolares
Trastornos de aprendizaje

Depresion enmascarada o
manifiesta

Trastornos ansiosos
Trastornos del suefio,

Fugas del hogar

Desercion escolar

Ingesta de alcohol y drogas
Insercion en actividades

terrores nocturnos, delictuales
insomnio Interés excesivo en juegos
Trastornos alimenticios sexuales

como anorexia, bulimia, Masturbacion compulsiva

obesidad Embarazo precoz
Distorsion del desarrollo Enfermedades de
sexual transmision sexual

Temor a expresion sexual
Intentos de suicidio o
ideacion suicida

A largo plazo
Fracaso escolar

Prostitucion
Promiscuidad sexual
Alcoholismo
Drogadiccion
Delincuencia

Disfunciones sexuales

Baja autoestima V%
autoconcepto

Sentirse diferente a los
demas (estigmatizacion)

Depresion Inadaptacidn social
Trastornos emocionales Relaciones familiares
diversos conflictivas

PERFIL DEL ABUSADOR

Si bien se piensa que el abusador es una persona que es delincuente, lo mas comun es que el agresor no se
observa como un delincuente propiamente tal, sino que tendra una presentacion personal impecable, con
conductas sociales muy adecuadas, siendo muy carifioso y atento con su entorno. No necesariamente serd una
persona que presente una discapacidad intelectual o fisica, sea drogadicta o alcohdlica, y no hay distincidn
entre hombre o mujer. Se ha observado ademas que el agresor en la gran mayoria de los casos es un familiar o
alguna persona cercana al entorno cotidiano del nifo, que presenta una diferencia de poder significativa con el
nifio victima. En este caso, se usa la coercién para doblegar a la victima a realizar lo que el agresor le sefiale
mediante chantajes y amenazas.

SINTOMAS ASOCIADOS AL ABUSO SEXUAL

Las sefiales de alerta son signos o sintomas que los niflos abusados comienzan a realizar de forma inconsciente.
Debemos estar atentos a estas alertas, sin embargo, es necesario tener en consideracidon que la presencia de
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un indicador no se relaciona de forma directa a una posibilidad de abuso sexual, especialmente si el sintoma
presente en el NNA es conductual (ver trastornos de conducta inespecificos).

POSIBLES INDICADORES O CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL

Cabe sefialar que estas situaciones pueden darse de manera aislada o repetida, y también pueden presentarse
una o mas simultdneamente. Ademas, estas situaciones pueden ser de cardcter intencional o involuntario
(Arredondo, 2002).

Las consecuencias para un NNA victima de abuso pueden ser multiples y pueden variar dependiendo de las
caracteristicas personales de cada nifio. Para tener una nocién general de ellas, se presenta el siguiente cuadro
(Arredondo, 2002):

Trastornos de conducta especificos Signos y sintomas especificos de
de abuso sexual abuso sexual
¢ Relato de abuso sexual & Lesiones o evidencias de abuso en el
& Conocimiento inapropiado del area genital
comportamiento sexual adulto & Fisuras y laceraciones rectales
¢ Masturbacion compulsiva & Infecciones de trasmision sexual
¢ Curiosidad sexual exagerada ¢ Embarazo
Trastornos de conducta inespecificos Signos y sintomas inespecificos
& Miedos excesivos, fobias ¢ Dolor abdominal
¢ Temor a dormir solo, temores Nocturnos ¢ Enuresis
& Fugas & Disuria
¢ Comportamiento agresivo ¢ Encopresis
¢ Intento de autoeliminacion ¢ Flujo vaginal
¢ Cualquier cambio brusco de conducta & Supuracion uretral
¢ Anorexia, bulimia ¢ Dolor rectal
& Aislamiento
¢ Sentimientos de culpa
¢ Sintomas depresivos
¢ Sintomas ansiosos
¢ Comportamientos regresivos

Consideraciones a tener en cuenta acerca del abuso sexual:

e El abuso adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la posicién de abuso y poder, operando la
coercion.

e Los NNA nunca son culpables, ni responsables de ser abusados/as, el responsable del abuso es el adulto.
La erotizacidn de la conducta del nifio/a es una consecuencia del abuso, no su causa.

¢ Los abusos sexuales afectan a nifios y a nifias, no obstante, el porcentaje de nifias abusadas es mayor.

e Los abusos pueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisticamente mas vulnerables los
menores de 12 afios.

* Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y admiracién por
parte del nifio/a.

e El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del dia y en un alto
porcentaje por personas conocidas por la victima y que cuentan con la confianza de la familia.

e Tanto hombres como mujeres pueden cometer este delito.

e Los niflos/as mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a las amenazas, por dependencia
afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no saben nombrar como abuso los actos de los
cuales son victimas.
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LEGISLACION:

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o funcionario
de un establecimiento educacional que esté al tanto de una situacidon de abuso contra un menor debe hacer
una denuncia.

DENUNCIA OBLIGATORIA. ESTAN OBLIGADOS A DENUNCIAR:

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO PARA REALIZAR LA DENUNCIA.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTE
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR.

Las personas indicadas en el art. 175, que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la
pena prevista en el art. 494 del CP, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Para realizar una denuncia, el funcionario que conociere los hechos debera dirigirse a Carabineros de Chile, PDI,
Tribunales de Garantia o en la comisaria mas cercana al domicilio del menor o del colegio, DENTRO DE LAS 24
HORAS, conocidos los hechos. Estas instituciones luego derivan la informacion al Ministerio Publico a través de
la Fiscalia Local, la cual deberd ordenar o realizar una investigacion acerca de los hechos denunciados.
Generalmente.

Luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la comunidad educativa en calidad de testigos, por lo que el
establecimiento Colegio Libertador Simén Bolivar debera facilitar la participacién de docentes o funcionarios
con el fin de aportar en la investigacidn. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, normalizar, ignorar o
desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estaremos convirtiéndonos en encubridores.

La ley considera a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los alumnos cuando estos
se encuentran en las aulas, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los alumnos/as y de sus padres. Es
en ese papel, que un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que cuando ese
rol protector deja de cumplirse, la ley establece sanciones especificas como la inhabilitacién especial para el
cargo u oficio, o para desempeiiarse en actividades académicas o de contacto directo con menores de edad, en
casos de abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asigna la
comunidad, que implican ser complices directos de un delito.

Un integrante del departamento de convivencia escolar, se encargara de dejar constancia escrita, en Acta de
Entrevista del Alumno, con la mayor cantidad de detalles de preferencia en forma textual al relato del menor.

El integrante del departamento de convivencia escolar, que recibidé la denuncia, se entrevistarad con la o el
profesor jefe para realizar una investigacidon, cuyo objetivo principal es recopilar la mayor cantidad de
informacidén con respecto a la realidad que vive él o la estudiante.

. Si el hecho informado sélo se trata de una sospecha, es decir, se observa un cambio en la conducta, existen
rumores o comentarios; un integrante del departamento de convivencia escolar citara al apoderado en forma
urgente via teléfono. En esta entrevista se informard que se darad inicio a un proceso de acompafamiento y
apoyo al alumno por parte de la psicdloga del colegio, el que contempla entrevistas mensuales con el
apoderado y él o la alumna, mensualmente, con el fin de evaluar la situacién de su pupilo, se derivara a un
especialista externo, solicitando un documento (informe del especialista) en un plazo no superior a una
semana, que certifique que la o el alumno fue atendido por el profesional con el que se mantendra contacto
durante todo el afio. Ademas, se le informard que se realizara una denuncia a la oficina de proteccién de la
infancia del municipio, dado que se puede estar frente a una posible vulneracion de derechos de un estudiante.
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. Si el hecho informado por el o la estudiante no merece ninguna duda, ya sea porque se observan seiales fisicas
en su cuerpo, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de un maltrato y/o abuso sexual, el
integrante del departamento de convivencia deberd trasladar al centro asistencia mas cercano para que sea
examinado por un médico y constate lesiones. En forma paralela, se contactara via teléfono a los padres o
apoderados responsables de él o la estudiante, avisando que lo llevaran al centro asistencial. No se requiere la
autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, en estos casos, basta la sola comunicacién de este
procedimiento.

La directora del colegio en conjunto con la encargada de convivencia escolar pondrd los antecedentes a
disposicidn de la justicia, realizara la denuncia a las policias (Carabineros y/o Investigaciones) o fiscalia, dentro
de las 24 horas.

En los casos que él o la alumna siga asistiendo en forma regular al colegio, la psicdloga del colegio, dara inicio a
un proceso de acompanamiento y apoyo al alumno el que contempla entrevistas mensuales con el apoderado y
el o la alumna mensualmente, con el fin de evaluar la situacién de su pupilo, manteniendo contacto directo con
los organismos estatales que tomen el caso. Todas estas instancias deberan ser registradas en actas de
entrevistas y en la hoja de vida del alumno.

7. Si el maltrato o abuso sexual se asocia con una persona del establecimiento, se realizaran los siguientes pasos:

a. Se debe separar a los posibles victimarios (s) de la posible victima.
b. Se debe informar al jefe directo del posible victimario.
Se debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra, manteniendo la reserva

necesaria.
Se debe establecer una investigacion sumaria interna con un plazo no superior de 24 hrs.
Se debe informarala familia del afectado los resultados de la investigacion sumaria, en esta

entrevista se informa que el departamento de psicologia dara inicio a un proceso de acompafiamiento
y apoyo al alumno el que contempla entrevistas mensuales con el apoderado y el o la alumna cada mes
con el fin de evaluar la situaciéon de su pupilo, manteniendo contacto directo con los organismos
estatales que tomen el caso. Todas estas instancias deberdn ser registradas en actas de entrevistas y en
la hoja de vida del alumno.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

La Encargada de Convivencia Escolar y/o orientadora, llevara adelante la investigacién de los reclamos,
denuncias de sospecha de abuso sexual, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

El proceso de investigacidon durard 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si lo amerita o por causa
justificada en especial debido a la situacidn sanitaria de la pandemia COVID-19.

La Encargada de Convivencia y/o Orientadora, de acuerdo a la investigacion realizada deberd adoptar la
sancion que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancidon corresponde a una medida extrema como
expulsiéon o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa
situacion

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas, 01 dia habil):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la represente debera
citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunién que tendrd como principal finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los
topicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacion o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas (01 dia habil) como
maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el
reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.
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DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, la encargada de convivencia escolar junto al equipo directivo analiza las
medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el Colegio Libertador Simén Bolivar aplicara sélo
aquellas medidas que estan descritas en el presente reglamento).

Como primera medida y dependiendo de los hechos investigados se buscard la aplicacién de medidas
pedagdgicas y formativas en la solucion del problema o conflicto de convivencia escolar, si los hechos
investigados son de una gravedad mayor que afecte la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria.
En ambos casos se debera citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la investigacion.

RECURSOS DE APELACION (reconsideracién de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada dentro de un plazo
de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de convivencia escolar quien presentara al
consejo de profesores del ciclo quien serd el 6rgano que decida sobre la apelacion.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS.

(Cémo acoger a un nifio/a, adolescente que esta siendo abusado o fue victima de abuso sexual) (Mineduc,
2012)

® Proceder con la maxima rapidez, discrecién y respeto informando al o la estudiante que es bueno
gue lo conversen con un integrante del departamento de convivencia escolar del colegio con el fin
gue sea ella quien tome cabalmente la informacién y no tenga el afectado que contar a distintas
personas lo que le ocurre.

e Acoger y hacerlo sentir seguro/a, realizar la conversacion en un lugar privado y tranquilo, con un
solo entrevistador, sentandose al lado y a la altura del nifio/a de modo que no lo intimide.

e Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo, creerle y resguardar sus
derechos.
Respetar sus sentimientos e intimidad.
No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella no es culpable de la
situacion.

e Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de resguardar la
intimidad e integridad del nifio/a.
Reafirmar que hizo bien en decir lo que esta pasando.
Si fuese necesario derivar a instituciones externas como OPD, Oficina de SENAME.

Obligacion de Resguardar la Intimidad e Identidad del (los) Estudiante(s) Involucrado:

El establecimiento debera resguardar la intimidad e identidad de los alumnos involucrados, permitiendo que
éstos se encuentren siempre acompanados si es necesario por sus padres o Apoderado(a), sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Se evitard interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

Asimismo, se debera resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrada en
los hechos denunciados. Se debera observar el principio de inocencia hasta que se determine lo contrario.

Medias formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosociales aplicables a los estudiantes involucrados y
miembros de la comunidad educativa:

El establecimiento educacional Colegio Libertador Simdén Bolivar, ha puesto en marcha una serie de acciones
qgue apuntan a fortalecer la prevencién en nuestro colegio los cuales se detallan a continuacion, teniendo en
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cuenta la edad, grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes involucrados:

1. Implementaciéon de Programa de Educacion de la Sexualidad y Socio afectivo que contempla la
valoracién de la persona y el autocuidado desde Pre-Kinder a Cuarto afio de Ensefianza Media (Area formativa
y Psicoeducativa)
2. Cursos de capacitacion a profesores, los que se han extendido a todos los funcionarios del
establecimiento, sobre temas de: prevencidn, deteccién y resolucién de todo tipo de abusos y sobre todo de
creacion de ambientes seguros para nifios y para todos los miembros del colegio:

e Mediacién Escolar.

® Prevencion de Abuso Sexual (Alumnos).

3. Formacion preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, especificamente a través del
area formativa aborda tematicas las cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar el grado de
conocimiento que poseen sobre temas como por ejemplo autocuidado, sexualidad, Bullying, programa de
valores, charlas formativas etc.

4, En cuanto a infraestructura las salas de clases en sus puertas cuentan con mica o vidrio transparente,
con el objeto de tener mayor supervision de los espacios donde estan los nifios y jévenes.
5. El colegio cuenta con bafios diferenciados para nifios/adolescentes, profesores y personal

administrativo de forma que cada quien cuente con su espacio propio. Los bafios estdan en espacios abiertos
observables. Asimismo, los bafios de los nifios estan separados por ciclos para que se facilite el respeto y el
cuidado de los mismos. En el caso de los preescolares, se procura que los nifios vayan acompafiados de las
educadoras.

6. En las puertas de acceso al colegio se cautela la entrada de las personas ajenas, para controlar el
ingreso del personal extrano a la comunidad educativa.
7. Los alumnos de preescolar estdn siempre bajo la supervision de las educadoras y técnicos de parvulos

quienes estan en continua observacion y cuidado de los nifios, con un sistema de turnos en los recreos para
atenderlos y con un Inspector de patio.

8. En los cursos de Basica y de Ensefianza Media los Inspectores de Patio tienen la misidn de supervisar el
ciclo y las areas que se le han asignado. Asimismo, para facilitar este cuidado, en los recreos y en la hora de
almuerzo los alumnos no deben permanecer en las salas de clases sino bajar y permanecer en los patios.

9. Todo nifio de parvulo que deba ser cambiado de ropa en caso de haberse mojado u otras situaciones
que requieran de un lavado, se llama al apoderado(a) para la asistencia del educando.
10. Cuando el alumnado usa las canchas deportivas, en clases de educacidn fisica, se encuentran bajo la

responsabilidad de los profesores de la asignatura. En el caso de los preescolares, siempre estan acompafiados
de un técnico en parvulo.

11. Los alumnos no tienen permitido el acceso a las salas de profesores, oficinas del personal
administrativo y auxiliar, bodegas y ningln area que no esté prevista para el uso por parte de ellos.

12. Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

13. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién), tales como:
OPD, consultorios de atencién primaria, comisarias mas cercanas, etc.

14. Es necesario tener claro quiénes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para

retirar a los alumnos(as) de las salas de clases: como por ejemplo miembros del Equipo PIE con el objetivo de
entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional) seguin sea el caso; psicdlogo/a, asistente
social, psicopedagoga, educadora diferencial, Profesores/as Jefes, Coordinadores/as etc.

15. Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes
sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook, Instagram, entre otros).

16. Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y al
apoderado/a.

17. Todo docente, asistentes, administrativo y auxiliar de nuestros colegios, deben mantener un lenguaje
formal y un trato adecuado frente a los alumnos que denote claramente la responsabilidad formativa y
cercania, pero sin traspasar el ambito que le corresponde como educador.

18. Llevar adecuado vestuario, acorde al rol que desempeiia.
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Seleccion del Personal que Trabaja en el Colegio

1. El Colegio Libertador Simdn Bolivar, cuenta con un proceso de seleccion de personal que busca la idoneidad
en los perfiles, en el cual se coloca especial énfasis en:

eUna evaluacién psicolégica interna que permita conocer con mayor profundidad cada persona, incorporando
nuevos instrumentos que son aplicados con el fin de evaluar habilidades necesarias en personas que trabajan
en contacto directo con nifos.

*El certificado de antecedentes para fines especiales (se solicita cada 03 meses) que ya se solicita, se debe
adjuntar a la carpeta del postulante si estd o no inhabilitado para trabajar con menores de edad.

sVerificar el Registro Nacional de Peddfilos e inhabilidades para trabajar con menores (se revisa cada 03 meses)
y los antecedentes de cada postulante al cargo.

* En el caso de los asistentes de la educacidn, éstos deben contar con una evaluacién psicoldgica que los
acredite como idéneos para trabajar en establecimientos educacionales tal cual lo exige la Ley N2 20.244, de
todos los asistentes de la educacidn.

Medidas o acciones que involucren a los Padres y Apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos:

Un elemento importante en la creacidon de los ambientes seguros nace y se desarrolla en el hogar y en la
comunicacion confiada con los padres. Por ello también se entregan algunas recomendaciones de acciones que
se pueden realizar en el hogar.

Con el fin de proteger a sus hijos e hijas se recomienda:

e Conocer los criterios de cuidado, prevencién y respuesta ante denuncias de abuso sexual que
existen en el establecimiento educativo donde asiste su hijo/a.
Ensefiar que debe ser respetado, escuchado y que tiene derecho a decir que NO.

e Escuchar y no cuestionar cuando su hijo le hable, especialmente si a él/ella la conversacion se
le hace dificil o incémoda.

® Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de forma sencilla, clara y honesta.

e Ensefiar que es importante expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.

e Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador.

e Supervisar que la vestimenta de sus hijos/as sea acorde a la edad en que se encuentra, de
manera de no sobreexponerse y asi ensefarles autocuidado.

e Enseiar que hay secretos que NO se deben guardar.

e Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en dichos espacios.

e Mantenerse alerta, pero NO infundir temor sobre la sexualidad.

e Ensefiar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda verbalizar por su

nombre estas situaciones.

e Favorecer una red de apoyo social con personas de confianza, de manera que el/la nifio/a
pueda identificar adultos cercanos a quienes acudir (padres, tios/as, abuelos/as, profesores/as,
inspectores, amigos/as, etc.).

® Mantener contactos actualizados con padres, apoderados y amigos de sus hijos, contando con
el registro telefdnico de ellos en caso de necesitar ubicarlos.

Sugerencias para padres con nifios en Pre-Basica y en Educacion Basica (Hasta 6° basico):

e Ensefiar a valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo, el valor de la
intimidad y del cuidado personal de su cuerpo.
e Respetar sus limites, no insista en que abrace o bese a parientes o amigos.
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e Mantener un didlogo fluido y de confianza, de modo que los nifios se sientan seguros de que
pueden comunicar a sus padres cualquier cosa y que siempre se les creerd y protegera.

® Promover el reconocimiento y expresidn de emociones en los nifios, de modo de poder
identificar y expresar si alguna situacién o experiencia lo hizo sentir mal o incémodo y
comunicarlo.

e Explicar a los nifios que no es bueno guardar secretos y si alguien les pide guardar alguno que
los haga sentir mal deben contarlo a los padres o a un adulto responsable.

e Estar siempre en conocimiento de donde se encuentra su hijo, quién esta a su cuidado y con
quién se reune, ya que la atenta supervisién es la mejor proteccién contra el abuso sexual.

e Hablar con sus hijos sobre los peligros de navegar por internet en pdginas que no corresponden
y las precauciones a tomar.

Sugerencias para padres con jovenes en Enseiianza Media (7° basico a IV medio):

e Participar activamente en la educacion sexual de los hijos, favorecer una educacién afectivo-
sexual, basada en el respeto de si mismo y del otro.

e Conversar sobre el abuso sexual y sus implicancias. Promover el autocuidado y ayuda mutua

para sus companeros. Profundizar en el concepto de no ser abusado y no abusar de otros.
Conocer a los amigos de sus hijos y a los padres de éstos.
Si su hijo/a va a fiestas, preoclpese de que éstas sean en un lugar con un ambiente protegido y
bajo la supervisién de algin adulto responsable. Se aconseja que vaya a buscarlo usted mismo
o algun adulto de su confianza, para tener la oportunidad de observar en qué estado se
encuentra y también aprovechar la ocasién para comunicarse con él.

e Mantenerse actualizados y atentos a los nuevos riesgos que presentan en el uso de Internet y
redes sociales. Estar pendientes del maltrato y/o abusos que puede surgir de ello con o sin
intencionalidad.

Si el maltrato o abuso sexual se asocia con una persona del establecimiento, se realizaran los pasos 6y 7,
ademas:

e Se debe separar a los posibles victimarios (s) de la posible victima.

e Se debe informar al jefe directo del posible victimario.

e Se debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra, manteniendo la reserva
necesaria.

® Se debe establecer una investigacion sumaria interna con un plazo no superior de 24 hrs.

e Se aplicard el reglamento de higiene y orden respecto a los trabajadores del colegio Libertador
simon bolivar

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y LOS INVOLUCRADOS Y SU SEGUIMIENTO:

La directora del establecimiento en conjunto con encargada de convivencia escolar o algin miembro del
equipo directivo, debera informar de las actuaciones que lleve a cabo a todos los miembros de la comunidad
escolar que se encuentre involucrados en casos de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, para lo
cual debera llevar registro de entrevista firmadas, registro de citaciones de los involucrados. La comunicacion
estard a cargo de la encargada de convivencia escolar para lo cual podrd usar todos los canales de
comunicacion institucionales que dispone el colegio Libertador Simén Bolivar dependiendo de la evaluacidn
que se tenga para llevar a cabo una expedita comunicacién con la familia del afectado y los demas
involucrados, pudiendo ser: Llamado telefénico, carta certificada, visita al domicilio, mensajeria de Texto u otro
dejando registro de todo ello.

Se llevara un registro de todas las acciones de seguimiento que se establezcan las cuales deben contar con
fecha y firma de dichas acciones.
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DENUNCIA ANTE LOS ORGANISMOS PERTINENTES:

De acuerdo a lo establecido en el ART 175 del CPP; los directores, inspectores, profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel y otras personas encargadas de la educacién de los NNA estaran obligados a
denunciar, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho. Los hechos que puedan revestir
caracter de delito y que afecten a los estudiantes o hayan tenido lugar en el establecimiento, cabe sefialar que,
ademas de las sanciones que se determinen por el proceso respectivo, la ley penal prevé una multa que llega
hasta las 4 UTM por no cumplir con esta obligacidn.

La directora o a quien ella designe pondra todos los antecedentes a disposicion de los organismos pertinentes:
PDI, CARABINEROS DE CHILE, MINISTERIO PUBLICO, TRIBUNALES DE JUSTICIA. El plazo para informar sera
dentro de las 24 horas de haber conocido los hechos.

La denuncia, para los efectos de éste instrumento, es una comunicaciéon que debera hacerse ante la Policia de
Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de un delito del que se tiene conocimiento para
efectos de que se inicie una investigacién para promover acciones penales contra el involucrado.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y debera, en todo caso, acompafarse a ella todos los datos
pertinentes. La denuncia debera contener la identificacidon del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracién circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Cabe destacar que, frente a cualquier denuncia, se resguardara la intimidad y la identificacién de todos los
involucrados en el proceso de accidn de abuso sexual en el establecimiento.

En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraera otra responsabilidad que la
correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la denuncia o con ocasidn de ella. Tampoco
adquirira el derecho de intervenir posteriormente en el procedimiento. Es por lo anterior que el denunciante
debe abstenerse de emitir juicios o comentarios y de calificar el delito, puesto que estas acciones podrian
configurar algun tipo penal.

La oficina del Ministerio Publico (Fiscalia) atiende de lunes a viernes, de 08:30 a 18:30 horas, en calle Florida, y
su teléfono es el 2-29655500

Por su parte, la oficina de la Policia de Investigaciones de Chile esta ubicada en calles San Vicente de Paul N°
4343 y su teléfono es el 2- 2708 2431,

I. EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO:

A. Situacién de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un alumno por parte de
una persona externa al colegio:

Si un nifio o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado o
maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el
nifio o nifia esta siendo victima de maltrato, se deben realizar los siguientes procedimientos:

Establecer una conversacion por parte del docente o funcionario con el nifio o nifia
Tener una conversacion en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, éTe han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.
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No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

No solicitar detalles excesivos.

Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que serd ayudado por otras personas.

Derivacion Interna.

Inmediatamente luego de la conversacidén con el alumno, se debe derivar al Psicélogo y/o
Direccidn, quien junto al equipo directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia,
contacto con el apoderado o adulto responsable del nifio/a, redaccién de oficio O informe,
traslado centro de urgencia)

En el caso que sea el mismo apoderado/a, el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

B. Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un alumno por parte de
otro alumno:

Si un nifio o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado o
maltratado por un alumno del mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor o funcionario
sospecha que el nifio o nifa estd siendo victima de maltrato por otro alumno, se debe seguir el procedimiento
antes mencionado, incorporando las siguientes acciones:

Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hija/o.

Separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario o se suspende la
matricula.

C. Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de un alumno por parte de
un profesor o funcionario del establecimiento educacional:

Si un nifio o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado o
maltratado por un profesor u otro funcionario del establecimiento educacional, o si existe sospecha de lo
mismo, se debe seguir el procedimiento mencionado en el punto A, incorporando las siguientes acciones:

Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor o funcionario de su labor. En forma
paralela a la investigacion de Fiscalia, el colegio realiza una investigacién sumaria.

El colegio brindara toda la colaboracidn a la posible victima y a su familia, tanto en el apoyo
constante hacia el alumno desde Direccidn, profesores y Equipo de Apoyo, como en la total
colaboracién en la investigacion y los peritajes que la Fiscalia determine que se deben realizar.
Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el colegio velard en todo momento por
la confidencialidad y discrecién, y protegera la integridad de la victima.

En todo momento el colegio apoyara a la posible victima, protegiéndola y acogiéndola, y
contribuyendo y realizando seguimiento del proceso externo que se lleva a cabo.
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Protocolo de accion frente al abuso sexual: a continuacién se presenta una sintesis del procedimiento antes
mencionado:

Deteccion o sospecha Contactocon
de vulneracién de ‘ apoderadoy/o

derechos

familia protectora Denuncia

Derivacion externa
(OPD, Sename,

Frente a carabineros,
PDI, tribunales, antes
de 24 horas de la

carabineros, etc) denuncia

Judicializacion

Requerimiento
de proteccion

Siempre y cuando la
familia no lo realice,
garantizando el
bienestar y proteccion
del nifio

Seguimientoy
acompanamiento

En caso de sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil, si usted tiene evidencia de que un nifio/a
ha sido o esta siendo abusado sexualmente, debe concurrir o comunicarse con :

Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

TELEFONOS:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacidn y orientacién sobre casos de abusos sexuales, entre
otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados o
vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacidon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona
de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacién de Asistencia Judicial:
reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a
la institucidn que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre asesoria legal para
casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn,
parricidio y explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes

Un integrante del departamento de convivencia, se encargara de dejar constancia escrita, en Acta de Entrevista
del Alumno, con la mayor cantidad de detalles de preferencia en forma textual al relato del menor.
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El integrante del departamento de convivencia escolar, que recibid la denuncia, se entrevistara con la o el
profesor jefe para realizar una investigacién, cuyo objetivo principal es recopilar la mayor cantidad de
informacién con respecto a la realidad que vive él o la estudiante.

Si el hecho informado sélo se trata de una sospecha, es decir, se observa un cambio en la conducta, existen
rumores o comentarios; un integrante del departamento de convivencia escolar citara al apoderado en forma
urgente via teléfono. En esta entrevista se informard que se dara inicio a un proceso de acompafamiento y
apoyo al alumno por parte de la psicéloga del colegio, el que contempla entrevistas mensuales con el
apoderado y él o la alumna, mensualmente, con el fin de evaluar la situacion de su pupilo, se derivara a un
especialista externo, solicitando un documento (informe del especialista) en un plazo no superior a una
semana, que certifique que la o el alumno fue atendido por el profesional con el que se mantendra contacto
durante todo el afio. Ademas, se le informard que se realizara una denuncia a la oficina de proteccién de la
infancia del municipio, dado que se puede estar frente a una posible vulneracion de derechos de un estudiante.

Si el hecho informado por el o la estudiante no merece ninguna duda, ya sea porque se observan sefiales fisicas
en su cuerpo, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de un maltrato y/o abuso sexual, el
integrante del departamento de convivencia deberd trasladar al centro asistencia mas cercano para que sea
examinado por un médico y constate lesiones. En forma paralela, se contactard via teléfono a los padres o
apoderados responsables de él o la estudiante, envidndole que lo llevaran al centro asistencial. No se requiere
la autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, en estos casos, basta la sola comunicacion de este
procedimiento.

La direccidon del colegio, a través de un integrante del departamento de convivencia escolar pondra los
antecedentes a disposicidn de la justicia, realizara la denuncia a las policias (Carabineros y/o Investigaciones) o
fiscalia.

En los casos que él o la alumna siga asistiendo en forma regular al colegio, la psicéloga del colegio, dara inicio a
un proceso de acompafnamiento y apoyo al alumno el que contempla entrevistas mensuales con el apoderado y
el o la alumna mensualmente, con el fin de evaluar la situacién de su pupilo, manteniendo contacto directo con
los organismos estatales que tomen el caso. Todas estas instancias deberdn ser registradas en actas de
entrevistas y en la hoja de vida del alumno.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y LOS INVOLUCRADOS:

El establecimiento debera informar de las actuaciones que lleve a cabo a todos los miembros de la comunidad
escolar que se encuentre involucrados en casos de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, para lo
cual debera llevar registro de entrevista firmadas, registro de citaciones de los involucrados. La comunicacion
estard a cargo de la encargada de convivencia escolar para lo cual podrd usar todos los canales de
comunicacion institucionales que dispone el colegio Libertador Simén Bolivar dependiendo de la evaluacion
que se tenga para llevar a cabo una expedita comunicacidn con la familia del afectado y los demas
involucrados, pudiendo ser: Llamado telefénico, carta certificada, visita al domicilio, mensajeria de Texto u otro
dejando registro de todo ello.

Se debeinformar a la familia del afectado los resultados de la investigacion sumaria, en esta entrevista se
informa que el departamento de psicologia dara inicio a un proceso de acompafiamiento y apoyo al alumno el
que contempla entrevistas mensuales con el apoderado y el o la alumna cada mes con el fin de evaluar la
situacion de su pupilo, manteniendo contacto directo con los organismos estatales que tomen el caso. Todas
estas instancias deberan ser registradas en actas de entrevistas y en la hoja de vida del alumno.
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Il. EN CASO DE “SEXTING Y GROOMING:

Definicidon de Sexting: Sexting es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios

electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares.

éPor qué la gente lo hace? La gente practica el "Sexting" para exhibirse, atraer a alguien, mostrar interés por
alguien o demostrar compromiso. Pero el problema aparece cuando termina la relacién, ya que la otra persona
se queda con material muy comprometedor.

éPor qué es peligroso el "Sexting"?

Al enviar una fotografia, se pierde el control de esa imagen y es imposible recuperarla. La persona que la recibe
puede reenviar la imagen, copiarla, publicarla en Internet o compartirla con otra persona.

Ademas del dafio emocional producto de que se comparta una imagen sexual de algin nifio, nifia o
adolescente con toda la escuela o comunidad, resulta afectada la reputacién de la o el involucrado. Cabe
considerar, que una vez que se publica una fotografia, es imposible recuperarla.

Esto también tiene graves consecuencias legales. Es ilegal compartir fotografias de menores donde aparezcan
desnudos o haya contenido sexual, incluso si se comparten con otros menores. La practica del Sexting puede
ser y ha sido motivo de juicio por pornografia infantil.

Definicion de Grooming: Se conoce como Grooming cualquier accién que tenga por objetivo minar y socavar
moral y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta
actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave cuando una persona realiza estas
practicas contra un nifio (a) o adolescente, con el objetivo de obtener algin tipo de contacto sexual.

El Grooming suele producirse a través de servicios de chat, Facebook y mensajeria instantanea, para obtener
imagenes de contenido erdtico y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o protegerse de esa relacién.
Se trata, basicamente, de abuso sexual virtual.

El método usado por los acosadores consiste en tomar contacto con nifos, nifias o adolescentes, accediendo a
sus canales de chat donde habitualmente se conectan. Estos sujetos ingresan cambiando su identidad, género y
edad, aparentando ser menores de edad o simplemente como adultos bien intencionados y tratan de concertar
una videoconferencia, buscando establecer una amistad. El objetivo es mantener una relacidn sexual virtual.
Las victimas, generalmente de entre 12 y 14 afos, son convencidas para que realicen actos de tipo sexual ante
la cdmara web.

Los acosadores comienzan a chantajear a los/as jévenes o les prometen regalos, con el fin de ir estableciendo
mayores grados de compromiso en la relacién. Algunos incluso suelen concertar citas directas con las
potenciales victimas, para luego abusar sexualmente de ellas. Por lo general, los acosadores seducen a los
nifios, nifias y adolescentes para que sigan la conversacion en el Messenger (MSN), pidiéndoles que les
muestren fotos a través del uso de la cdmara web, para obtener imagenes de contenido erdtico o directamente
sexual.

En algunos casos, los victimarios consiguen o roban las claves del MSN, tienen acceso a los contactos y
extorsionan a los nifios, nifas y adolescentes, amenazandolos con distribuir alguna imagen de ellos, para asi
conseguir mas y mantener la relacién abusiva. (SENAME).

PREVENCION DEL SEXTING Y GROOMING O ACOSO POR INTERNET:
ESTUDIANTES:

o No deben dar sus datos personales o los de su familia (nombre, direccién, teléfono) por internet, no
entregar las claves a cualquier persona.
No aceptar la amistad de personas no conocidas a través del CHAT.
No contestar mensajes con contenido sexual o que lo hagan sentir incomodo(a).
Comentar a los padres cualquier situacién que le incomode o preocupe en relacién con contactos a
través de la web y/o del celular.
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® No enviar fotos personales o de familia a contactos desconocidos
e No utilizar cdmara web para chatear.
e Enredes sociales, como FACEBOOK, establecer privacidad del perfil solo para los amigos.

PROCEDIMIENTO: Si se detecta un caso de Sexting y grooming en el establecimiento los pasos a seguir son:

1. Si un estudiante del colegio muestra el material donde se evidencia sexting y grooming a un miembro de la
comunidad escolar: profesor jefe, inspector de patio, encargado de convivencia escolar, este adulto deberd
guardar evidencia del material rescatando fotografias, la direccion del sitio web, mensajes, etc.

2. Se informara a los apoderados de la situacidon que esta ocurriendo

3. En caso de comprobarse que un/una estudiante esta siendo victima de grooming o sexting el Director (a) del
Colegio y/o Encargada de Convivencia Escolar deberan entrevistarse con el apoderado o adulto responsable del
estudiante con el fin de informar lo sucedido e instar a que sea el propio apoderado quien efectue la denuncia
ante los organismos pertinentes Carabineros de Chile, PDI . De no ser asi la denuncia debe ser realizada al
Establecimiento.

4. El encargado de Convivencia Escolar debe realizar charlas preventivas abordando las problematicas y otorgar
consejos a sus estudiantes para que juntos puedan aprender a utilizar las redes sociales con seguridad. Se
puede solicitar a PDI Brigada de Cibercrimen charla con estas tematicas.
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1.

PROTOCOLO DE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

I. EN CASO DE MALTRATO INFANTIL:

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, docentes, familias, personal no docente, directivos)
gue tenga conocimiento de una situacidon de maltrato infantil, o considere la existencia de indicios razonables,
tiene la obligacién de ponerla inmediatamente en conocimiento de directivos y/o departamento de psicologia,
considerando los siguientes pasos:

Cuando un docente, docente directivo o asistente de la educacidon tenga conocimiento de una situacién de
maltrato infantil o considere la existencia de indicios razonables:

a) Debe informar al director en un plazo que no exceda las 24 horas desde la toma de conocimiento.
b) El director tiene la obligacidn de realizar una investigaciéon de inmediato, ademas de solicitarle a uno de los

miembros de la familia realizar la denuncia del caso, si la familia se negara a hacerlo, sera responsabilidad del
colegio efectuar. Si la familia acepta realizar la denuncia, se le debe solicitar documentacion que acredite dicho
tramite dentro de un plazo de 24 horas.

c) Una vez que hay indicios razonables o evidencias fisicas del maltrato, se debe entrevistar al nifio/a o

adolescente y registrar de manera textual lo indicado por el estudiante. Como evidencia, el relato se registra en
forma textual en Entrevista Genérica.

d) Se debe registrar en forma textual y sin agregar interpretaciones, tampoco se deben hacer preguntas directas,

solo se debe recoger lo que él o ella relata espontaneamente para no tergiversar o invalidar la evidencia.

Al momento de la entrevista se debe considerar:

e Dar confianza para que el estudiante se sienta escuchado, acogido y respetado mientras relata los
hechos, facilitando la entrega de informacion.
® No presionar al estudiante ni requerir detalles innecesarios.

e Se debe considerar el estado emocional del estudiante e identificar posibles fendmenos como
mutismo selectivo, negacién u olvido.

e Cautelar no cuestionar, enjuiciar o culpar al estudiante.

® No se debe inducir el relato del estudiante.

e Se debe mantener la confidencialidad de los hechos en todo momento.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones si no quiere o pedirle que se quite la ropa.

e) Se debera dar aviso de la situacidon al apoderado o adulto responsable del nifo.
f) Siel apoderado o adulto responsable del nifio es el agresor, se debera buscar otro adulto, en lo posible familiar

significativo para el nifio, a quien también se le informard de la situacion, ademas de solicitarle apoyo
emocional y si es necesario que se haga cargo del menor mientras se aclara la situacion.

g) La denuncia a carabineros llevara a constatar las lesiones.
h) El Colegio realizara el seguimiento respectivo, resguardando siempre la seguridad del nifio.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

La Encargada de Convivencia, debera llevar adelante la investigacion de los reclamos, denuncias de sospecha
de maltrato infantil , entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacidon, el Encargado de
Convivencia debera presentar un informe ante el Consejo Escolar, si éste no pudiera sesionar, se deben
presentar los antecedentes a la Directora del Establecimiento para que éste constate el debido proceso.

El proceso de investigacion durard 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si lo amerita o por causa
justificada en especial debido a la situacidén sanitaria de la pandemia COVID-19.
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El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigaciéon realizada deberd adoptar la sanciéon que
corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida extrema como expulsion o
cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion.

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la represente debera
citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunion que tendra como principal finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los
tépicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacion o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas (01 dia habil) como
maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el
reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, el Encargado de Convivencia Escolar, junto al equipo directivo analiza las
medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el colegio Simén Bolivar aplicard solo aguellas
medidas que estan descritas en el presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos
investigados se buscard la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucion del problema o
conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte la
convivencia escolar, se aplicard una medida disciplinaria. En ambos casos se debera citar a los involucrados a
fin de entregarles el resultado final de la investigacion.

RECURSOS DE APELACION (reconsideracién de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada dentro de un plazo
de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de convivencia escolar quien presentara al
consejo de profesores del ciclo quien serd el drgano que decida sobre la apelacion

Il. EN CASO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES:

El conflicto entre pares se entiende como: Las diferencias y confrontaciones entre compafieros y pares,
son parte normal de la convivencia escolar y de la vida en general. Aprender a resolver estas diferencias es
fundamental para construir espacios donde prime la tolerancia, el respeto, también para seguir teniendo
amigos y pertenecer a un grupo. Muchas veces, estos conflictos cuando no llegan a ser resueltos de manera
adecuada y permanece el desacuerdo, pueden generar situaciones de violencia de modo verbal, fisico y/o
psicolégico entre los implicados.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacidn entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando se interviene
adecuada y oportunamente.

125



Todo integrante de la comunidad educativa puede denunciar hechos de maltrato escolar entre

estudiantes, contando con 24 hrs. para hacerlo, desde conocido el hecho.

1.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE LA DENUNCIA:

e Recibida la denuncia, por el Encargado de Convivencia Escolar o algin miembro del Departamento
de Convivencia (Inspector Gral. de Ciclo, Orientadora, Psicéloga), ésta deberd quedar registrada
por escrito en un Acta de Entrevista, conteniendo el relato de los hechos, ademas de identificar al
posible agresor con nombre (cargo en lo posible); previendo en todo momento, resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del denunciante.

° En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicar de inmediato al Director del
Colegio.

ACCIONES A SEGUIR UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA:

° Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o a quién designe el
Director, comenzara con la investigacion de los hechos, reuniendo los debidos antecedentes del
caso, para ello contard con un plazo de 5 dias habiles, desde recepcionada la denuncia, plazo que
podra extenderse por 5 dias mas.

° Debe quedar registro del proceso de investigacion, el que consiste la realizacidon de entrevistas y
recopilacion de evidencias del caso (revision de camaras, pantallazos, fotografias, correos o
cualquier y la conclusion de la investigacion, etc.).

° En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar deberd tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar,
cualquiera sea su posicidon en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el
derecho al debido proceso.

° Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, serd la separacién o aislamiento del agredido
y su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgdndole todo el resguardo
posible. Esto no implica necesariamente la suspension, sino que puede reubicar en una misma sala,
distanciados, o bien cambio temporal de curso (si es que existe mas de uno por nivel), mientras
dure la investigacidn, entre otras medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.

° En caso de agresion fisica, personal de enfermeria (si lo hubiere) o quien el Encargado de
Convivencia designe para ello, verificara si existe algin tipo de lesion. De ser asi, se llevara al
afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al
padre, madre o apoderado del alumno sera el mismo que el utilizado para el caso de accidentes
escolares, los que se rigen por el Protocolo de Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios.

° En caso de constatar lesiones:

a.- Si el alumno agresor es mayor de 14 afos, de acuerdo a la Ley N2 20.084, se dejara
constancia en Carabineros. Esta accién la podra realizar el Encargado de Convivencia Escolar o
quien el Director designe.

b.- Si el alumno agresor es menor de 14 afios, se dejara constancia en los Tribunales de Familia
que correspondan.

° La Directora del Colegio o quien el Director designe, es la persona encargada del manejo
comunicacional del caso concreto, quien tendrd que ser informado de los hechos, de manera de
enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.
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3. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION:

° La investigacion sera conducida integramente por el Encargado de Convivencia Escolar o quién el
Director designe.

. Las declaraciones de los involucrados o de terceros, deberan quedar firmadas en la respectiva
Acta, dando fe de sus dichos. Se procurara la protecciéon e integridad de quienes declaren en favor
o en contra de los involucrados.

° En caso de que exista inhabilidad por parte del Encargado de Convivencia Escolar de conducir la
investigacion, el Director puede designar un reemplazante, miembro del Departamento de
Convivencia Escolar.

° El Encargado de Convivencia o quien se hubiere designado para llevar la investigacion, presentard
a la Direccién el informe del caso con sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo una
propuesta de medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y disciplinarias y/o sancionatorias,
segun sea el caso. De ser necesario, establecer medidas de resguardo especiales para la victima de
maltrato, si de la investigacidn arrojara la existencia de hechos que lo justifiquen.

4. DURACION DE LA INVESTIGACION:

° El proceso investigativo se debera realizar en un plazo de 5 dias habiles, prorrogables por 5 dias
mas, segun sea el caso.

° Una vez cumplido el plazo debera proponer medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y
sancionatorias si asi lo estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos.

5. DEBER DE INFORMAR A LOS INVOLUCRADOS:

° Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso (estudiante victima y victimario),
a los padres y apoderados, profesor(a) jefe del estudiante afectado, Inspector General del Ciclo,
sobre el inicio de una investigacion, segun los hechos denunciados, quedando registrado en Acta.
Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucién ni sancién, sino sélo se da
cuenta de que hay una investigacién en curso.

6. INVESTIGACION DE LA DENUNCIA:

El Encargado de Convivencia Escolar, llevard a cabo todas las acciones que permitan conocer la situacién de
agresion entre estudiantes, ajustandose al debido proceso.

Las entrevistas requeridas en el proceso investigativo se realizardn en duplas, una vez concluida se
procederd a leer el Acta, para luego ser firmadas por las partes involucradas.

Pasos a seguir para el proceso de investigacion:

Entrevista con él o la estudiante afectada/o, donde se escuchara la versidn de los hechos y/o sus
posibles descargos, en forma espontanea, sin realizar indagaciones al respecto. Los antecedentes que
se recojan en esta instancia deberdan quedar consignados en Acta, con la firma de ambas partes,
salvaguardando la integridad de cada uno de los estudiantes.

Declaraciéon de testigos (estudiantes, profesores, inspectores, auxiliares, etc.), con el fin de recabar
mayores antecedentes del caso, resguardando la identidad del o los testigos.
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Entrevistar al estudiante responsable de la agresion. En este proceso investigativo tiene derecho a ser
oido, presentar descargos y pruebas.
Citar a los apoderados de los alumnos involucrados a una reunidn que tendrd como principal finalidad
informar y recopilar antecedentes del caso. En la entrevista, se consideraran los tdpicos que convenga
tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos quedando registrada la entrevista en el
Acta; los apoderados deberan firmar dicha Acta.

Proporcionar apoyo Psicoldgico y psicopedagdgico al o la estudiante, seglin corresponda.
Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccidon del Colegio, encargado de
convivencia escolar y/o inspectoria general, podran tomar medidas provisorias mientras dura la
investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado, esta medida contempla:
la suspension del estudiante agresor, cuando su presencia afecte gravemente la estabilidad emocional
del afectado y la sana convivencia del curso.

Informe del resultado de la investigacidn, por parte del Encargado de Convivencia Escolar al Director
del establecimiento.
Evaluacion de los antecedentes tenidos a la vista, para definir la medida de reparacién y/o sancidn del
agresor, segun lo que indica el RICE.
Aplicacién de medidas en apoyo y reparacion de la victima (alumno/a); en conjunto con las medidas
adoptadas al momento de recibir la denuncia. Quien esté a cargo de la investigacién, debera tomar
todos los resguardos que sean necesarios para proteger a los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso.

Presentar la resolucién a los involucrados del caso (victima, victimario junto a sus apoderados).
Si una de las partes no estd de acuerdo con la resolucién del caso, se debe dar curso al proceso de
revisién o apelacién, seglin corresponda.
Se deberan tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informaciéon proporcionada en
cuanto pudiera afectar la intimidad del NNA, procurando evitar la victimizacién secundaria, el
sufrimiento de éste y propendiendo a mejorar el clima y el desarrollo normal de los estudiantes.

Lo anterior de acuerdo al Protocolo de Actuacién de Debido Proceso.

7. MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:

Tomando en cuenta la denuncia, la Direccion del Colegio en conjunto con el Departamento de Convivencia
Escolar, tomardan medidas, mientras dura investigacion, tendientes a resguardar la integridad del
estudiante afectado.

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacidon de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del estudiante y el principio de proporcionalidad:

Entre estas medidas se contemplan:

a.- En primera instancia, el Encargado de Convivencia, informard a la victima de maltrato y a su apoderado,
sobre el protocolo que se activara frente a los hechos denunciados, con el fin que estén en conocimiento
del proceso y plazos, con el fin de generar certidumbre y tranquilidad.

b.- La victima serd apoyada, por un integrante del Departamento de Convivencia Escolar, especificamente
por la psicdloga, con el fin de brindarle contencién y apoyo frente a los hechos denunciados.

c.- Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de
garantizar proteccion, apoyo y resguardo.

d.- Departamento académico, realizard seguimiento del desempefio del o los estudiantes involucrados.
Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la programacion de actividades académicas,
seran evaluados segln cada situacion particular.
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e.- Si a consecuencia de la situacion de vulneracidon de derecho, el o los estudiantes involucrados se
ausentaran del colegio, el establecimiento facilitard el material requerido correspondiente a aquellas
clases a las cuales no se presentaron. Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a
solicitar y retirar el material por las vias de comunicacién formal.

f.- Si la victima junto a su apoderado, solicita cambio de curso temporal o definitivo, esto se realizara de
acuerdo a los antecedentes del caso.

g.- Para proteger a la victima o las presuntas victimas de maltrato entre pares, cuando una agresion sea
evidente, se procederd a separar al presunto agresor(es), cuando la presencia de éste altere la convivencia
generando un ambiente hostil que interfiera en el normal desarrollo del clima escolar.

8. INFORME DE CIERRE.

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Departamento de Convivencia, deberan
resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe
ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada.
Dicha resolucién debe ser notificada a la Direccidn del Colegio, a las partes involucradas y al Consejo
Escolar, si corresponde.

El resultado de este informe deberd ser informado a los estudiantes (victima y victimario) y a los
apoderados.

9. FASE DE APELACION:

Todas las partes tendran derecho a apelar las resoluciones que pudieran afectarlos. Para ello contaran
con cinco dias habiles desde que les fuera comunicada la resolucion. Esta solicitud debe ser presentada por
escrito a la direccion del colegio, quien resolvera sobre el recurso presentando, en un plazo maximo de diez
dias habiles, sin que se pueda realizar un nuevo recurso respecto de la misma.

Conforme a lo anterior, el Director del Establecimiento, realizard una reunién de caracter consultivo
con Consejo de Profesores del Ciclo, Consejo Escolar y Departamento de Convivencia Escolar, segun lo
amerite el caso, previo a la deliberacidn final.

10. DENUNCIAS INFUNDADAS:

En caso de detectarse denuncias infundadas en perjuicio de otro estudiante, se dejara registro en la hoja de
vida del estudiante sancionado, segun lo indicado en nuestro RICE.

11. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO AL MINISTERIO PUBLICO O
INSTITUCIONES DE ORDEN PUBLICO, ANTE HECHOS CONSTITUTIVOS DE EXISTENCIA DE DELITO.

SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA: Una vez tomada la denuncia y considerando la gravedad de los
hechos el Director del establecimiento debera decidir quién del Departamento de Convivencia Escolar,
debe realizar alguna de las siguientes acciones:

A) Tomando en cuenta la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084), entre los 14 y 17
afios, es obligacién del establecimiento interponer una denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia penal,
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dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento de los hechos. Dando aviso al
apoderado de dicha denuncia, para tomar conocimiento de las obligaciones del colegio ante la ley.

B) Ante una denuncia formal al Ministerio Publico o Instituciones de Orden Publico, el
establecimiento entregara toda informacidon o evidencia relevante que pueda respaldar la
investigacion posterior, si se requiere.

C) En caso que el victimario y su familia requieran de apoyo psicosocial, seran derivados a las
instituciones respectivas de la comuna, de acuerdo a los ambitos de competencia requeridos para
el caso, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifio o adolescente. Para ello el colegio debera
contar con un listado territorial que identifique a cada una de las instituciones con direccién,
teléfono, persona de contacto.

12. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO, UNA VEZ FINALIZADA LA INVESTIGACION:

- Medidas de acompafiamiento individual a la victima (alumno/a):

El director/a solicitara a su equipo directivo un Plan de Acompafiamiento, para él o la estudiante, que
considere lo siguiente:

e Fortalecimiento de su seguridad y desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como
el apoyo académico necesario.

e Se ofrecerd un espacio de contencion y expresiéon emocional a la victima, por parte de la psicéloga
del nivel o algin miembro del Departamento de Convivencia Escolar.

De ser necesario, se derivara a un especialista externo.

e El profesor jefe realizara un seguimiento peridédico del estudiante junto al Departamento de
Convivencia Escolar, citando al estudiante y al apoderado con la frecuencia que la situacién lo
amerite, para ello se llevara un registro con las observaciones.

° Si a consecuencia de la situacidon vivida por el estudiante, se ausentara del colegio, el
Departamento Académico facilitara el material pedagégico correspondiente de aquellas clases a las
cuales el estudiante se ausenté.

e Se informara el caso y las medidas adoptadas a profesores e inspectores, con el fin de que se
mantengan atentos al comportamiento y /o estado de animo del estudiante; de esta manera
podran actuar con el cuidado que él o la estudiante requiera segun sea el caso.

- Medidas de acompafamiento grupal (al curso):

El equipo de Convivencia Escolar trabajara ademads, con el grupo curso del estudiante victima, si el caso
lo amerita, donde se concretaran las siguientes acciones:

e Identificar las normas del grupo que subyacen en las relaciones interpersonales abusivas y/o
agresivas.

e Proponer alternativas de relaciones que generen bienestar, tales como: Normas de convivencia al
interior del curso, trabajos con proyectos de comunidad/curso, reforzamientos de acuerdos de
curso, visibilizacién del acoso escolar y planteamiento de alternativas de relaciones.

e Fortalecimientos de vinculos, fundamentales para promover relaciones de colaboracién positivas
entre compafieros, siendo este el factor protector mas importante.

° Desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucidon pacifica de conflictos, tomas de
perspectivas, etc.

° Charlas a estudiantes y apoderados con entidades externas o internas, si la situacion lo amerita.
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- Medidas de acompafiamiento individual al victimario (alumno/a):

Dentro de las medidas que el Encargado de Convivencia Escolar y el Departamento de Convivencia,
pueden aplicar al estudiante agresor, son:

Medidas pedagdgicas y/o formativas.
Medidas reparatorias.
Medidas de acompafamiento.

Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores y segun sea el caso, serdn aplicadas en conformidad a lo establecido en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). Se aplicaran en gradualidad segln sea el tipo de
falta cometida considerando atenuantes y agravantes, ajustandose al debido proceso.

lll. EN CASO DE BULLYING.
Definicién de Bullying y Ciberbullying:

BULLYING: Se define como “ toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otros estudiantes, valiéndose de ello de una situacién de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a
un mal de cardacter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (ciberbullying) o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién”.

Una vez conocida una posible situacion de Bullying, en el colegio ya sea porque lo informa:

El afectado(a)

Otro alumno(a)

Apoderado del afectado(a)

Otro apoderado del colegio

Integrante del cuerpo docente o paradocentes.

Se debe informar al Departamento de Convivencia Escolar, instancia que en forma coordinada deben:

Recopilar informacion ( 05 dias habiles) :
Hacer entrega de una pauta de observacion al profesor jefe del alumno afectado, la que debe ser aplicada por
el profesor durante el dia y evaluada por la orientadora del colegio.

. Citar a entrevista al alumno(a) agredido junto a la Inspectora General y la Orientadora del colegio procurando
un ambiente acogedor en donde el alumno relata el tipo de agresidén que esta sufriendo, el lugar del colegio en
donde con mayor frecuencia ocurre y el nombre de él o los agresores y los alumnos que saben de lo ocurrido
procurando que el alumno tenga confianza en que el colegio solucionard el problema. Se debera dejar
constancia en la “carpeta de reclamos de alumnos” con fecha y firma de los participantes de la entrevista.

Citar a entrevista al alumno(a) agresor junto a la Inspectora General y la Orientadora del colegio procurando
obtener la mayor informacién y dejando claro que se iniciard una investigacién al respecto.

. Citar a los alumnos que participan en forma pasiva conociendo de la agresidn que sufre otro alumno(a) junto a
la Orientadora o Inspectora General con el fin de recopilar informacidn acerca del tipo de agresidn, lugar en
donde ocurre, persona que la lleva a cabo etc. Dejando claro que se iniciara una investigacion al respecto y que
la situacidn estd reiiida con los valores del colegio.

Dar a conocer la informacidn, que hasta ahora se tiene, a la Direccién del colegio, la que convocard a un
consejo especial de profesores.

Citar a un consejo especial de profesores y asistentes de la educacidn que se relacionen con los alumnos
involucrados ya sea como agresor, agredido o complices, con el fin de:

® Seguir obteniendo informacion.
e Dar a conocer los antecedentes que hasta el minuto se han obtenido.
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e Consensuar los procedimientos a seguir con el fin de que todos los adultos se sientan involucrados
en el proceso.

En esta instancia se debe dejar registro con un acta de la reunién y la firma de todos los convocados.

Si se determina que existe un real caso de bullying se debe seguir con los siguientes pasos:

1.

A.

o

bl

®m oo oo

Adopcion de medidas:
El Departamento de Convivencia Escolar, realizard las siguientes acciones:

Con el Agredido:
Citacion a los apoderados del menor a los que se les informa:

El resultado de la investigacion

Que se le designara una persona de confianza del alumno, el que se mantendra vigilante mientras el nifio(a)
esté en el colegio

Se les entregard capacitacién en relaciéon al concepto de bullying y las caracteristicas de los involucrados

Se informara las medidas que el colegio tomara en relacién al caso de su hijo(a) tomando en cuenta el
Reglamento de Convivencia del Colegio.

Se derivara al menor para que sea atendido por un profesional competente fuera del colegio.

Se determinara la fecha de nuevas entrevistas.

Esta instancia debera quedar registrada en detalle en Acta de atencién al apoderado, con la firma de todos los
entrevistados.

Con el Agresor:
Citacion a los apoderados con el alumno presente, a los que se les informa:

El resultado de la investigacion.

Se les entregard informacion, en relacion al concepto bullying y las caracteristicas de los involucrados.

Se procurara crear conciencia del dafio causado.

Se establecen medidas con el fin de reparar el dafio causado (pedir disculpas etc.).

Se informa de las disposiciones que el Reglamento de convivencia de nuestro colegio contempla para estos
casos, entendiendo que es una falta de extrema gravedad la que determina suspensidon de uno a cinco dias,
ademas el apoderado deberd firmar la Condicionalidad de la Matricula, quedando todo consignado en la hoja
de vida del alumno.

Se deriva al alumno y su familia, para ser atendido por un profesional competente fuera del colegio, dando
plazo no mayor a un mes, para presentar al colegio un certificado que confirme que el alumno y su familia
estan siendo atendidos en forma regular, por un profesional competente, dejando claro que el colegio debe
estar en conocimiento de de los avances de la intervencién, por lo que en forma periddica la familia deberd
traer informes de atencion, los que quedaran en la ficha del alumno.

Por ultimo se fija la fecha para una nueva entrevista en el colegio.

Esta instancia, debera quedar registrada en detalle en la hoja de Atencion de Apoderados con la firma de
todos los participantes. Ademas, debe quedar firmada la hoja de vida del alumno por el apoderado.

Seguimiento:

e (Citacidon a entrevista con la familia del alumno agredido y él o las familias del agresor.Intervencién al
curso del alumno agredido (sin identificar al menor) en cuanto al tema bullying a cargo de la
profesora jefe y la orientadora del colegio, a través de afiches, dramatizaciones, charlas, videos etc..

® Aplicacidn de pautas de evaluacidn en forma periddica al afectado, aplicada por el profesor jefe
disefiada por la orientadora del colegio.
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3. Medidas de prevencidn:

Entendiendo que el bullying es una situacién que se puede prevenir, nuestro colegio establece un calendario
de actividades el que contempla:

® Socializacion del Reglamento de Convivencia para personal docente y asistentes de la educacidn,
apoderados y alumnos del colegio durante el mes de Marzo a cargo de Inspectoria General.

® Socializacion del proyecto “buzén” y “carpeta ayuda” a los alumnos del colegio a cargo del
Departamento de Convivencia Escolar del colegio, en el mes de Marzo.

® Encuestas para alumnos en relacién a la convivencia escolar en el establecimiento a cargo de
Orientacion.

e Subir a la pagina web del colegio, material informativo respecto del bullying, a cargo del encargado
de computacién del colegio, informacion proporcionada por el Departamento de Orientacion.

e Actividades dirigidas y realizadas por todo el colegio, en el marco de la semana de la Escuela Segura
en el mes de Mayo, a cargo del Departamento de Convivencia Escolar del colegio.

e Charlas en relaciéon a mantener una sana convivencia escolar, seglin necesidades de los cursos.
Exposicidon de afiches por curso para todo el colegio a cargo de las profesoras de arte y obras de
teatro para los cursos de primer ciclo a cargo de la profesora de teatro, en el marco del dia de la paz
y la no violencia, actividades coordinadas desde el Departamento de Convivencia Escolar del colegio.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar, deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, denuncias de
sospecha de Bullying y Ciberbullying, entrevistando a las partes, solicitando informacidn a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacién, el Encargado de
Convivencia debera presentar un informe ante el Consejo Escolar, si éste no pudiera sesionar, se deben
presentar los antecedentes a la Directora del Establecimiento para que éste constate el debido proceso.

El proceso de investigacion durard 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si lo amerita o por causa
justificada en especial debido a la situacidn sanitaria de la pandemia COVID-19.

La Encargada de Convivencia, de acuerdo a la investigacidn realizada debera adoptar la sancidon que
corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida extrema como expulsidén o
cancelacién de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habiles):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la represente debera
citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunién que tendra como principal finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los
tépicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacion o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas (01 dia habil) como
maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancidn, o bien si el
reclamo o denuncia debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.
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DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, la encargada de convivencia escolar junto al equipo directivo analiza las
medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el colegio simén bolivar aplicara solo aquellas
medidas que estan descritas en el presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos
investigados se buscara la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucién del problema o
conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte la
convivencia escolar, se aplicard una medida disciplinaria. En ambos casos se deberd citar a los involucrados a
fin de entregarles el resultado final de la investigacién.

RECURSOS DE APELACION (reconsideraciéon de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucidon adoptada dentro de un plazo
de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de convivencia escolar quien presentara al
consejo de profesores del ciclo quien sera el drgano que decida sobre la apelacién.

IV. EN CASO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO DE ESTUDIANTE A UN ADULTO:

Forma de la presentacion de la denuncia.

La denuncia debe formularse por escrito al Profesor Jefe, Inspector General o al Encargado de Convivencia
Escolar, y contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccién del denunciante, ademas de
identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al Profesor Jefe,
Inspector General o al propio Orientador, quienes tomardn nota escrita de la denuncia, previendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la
denuncia debera comunicar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacidn posible, de distintas fuentes, ya sean
declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion de los hechos.

Acciones a seguir una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien se designe para llevar
investigacion debe consignarla en el Libro de Registro, iniciando la investigacidn con los debidos antecedentes
gue tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la conclusién de la
investigacion.

Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de la investigacién
debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y garantias fundamentales
de los intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera sea su posicidon en el caso, como agresor o
como agredido, respetando ademads el derecho al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal
efecto sera la separacidon del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a colaboradores del Colegio:

(Docentes, directivos, asistentes de la educacion), personal de enfermeria (si los hubiere) o quien el Encargado
de Convivencia Escolar designe para ello, verificard si existe algun tipo de lesidn. De ser asi, se llevara al
afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado se realizara de acuerdo al
protocolo de accidentes, y en caso de demora de ambulancia, se realizara en automovil.

En caso de constatar lesiones a un trabajador del Colegio o apoderado:

Siempre que existan lesiones constatadas y si el alumno agresor es menor de 14 afios, se dejara constancia en
los Tribunales de Familia que correspondan. Esta accidn la realizara el Encargado de Convivencia Escolar o
quien el director designe para ello. Si el alumno agresor es mayor de 14 afios y si es que existen lesiones
constatadas, de acuerdo a la Ley 20.084, se dejara constancia en Carabineros. Esta accién la realizara el
Encargado de Convivencia Escolar o quien el Director designe para ello.
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Para todos los efectos, este protocolo de actuacidn sigue los mismos procedimientos que el protocolo de
maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten, serdn aplicadas en
conformidad a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad
segun el tipo de falta cometida.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar, deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, denuncias de
sospecha de Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a un adulto. entrevistando a las partes, solicitando
informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacién, el Encargado de
Convivencia debera presentar un informe ante el Consejo Escolar, si éste no pudiera sesionar, se deben
presentar los antecedentes a la Directora del Establecimiento para que éste constate el debido proceso.

El proceso de investigacion durara 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si lo amerita o por causa
justificada en especial.

La Encargada de Convivencia, de acuerdo a la investigacién realizada deberd adoptar la sancidn que
corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida extrema como expulsién o
cancelacién de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion.

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil ): Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad
competente, la Direccion o quien la represente deberd citar a las partes y, en su caso, a los padres o
apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad
recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los tdpicos que convenga tratar en presencia de
los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacion o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas (01 dia habil) como
maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

INFORME DE CIERRE(plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el
reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decisién adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, la encargada de convivencia escolar junto al equipo directivo analiza las
medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el colegio Simén Bolivar aplicara sélo aquellas
medidas que estan descritas en el presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos
investigados se buscara la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucién del problema o
conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte la
convivencia escolar, se aplicard una medida disciplinaria. En ambos casos se debera citar a los involucrados a
fin de entregarles el resultado final de la investigacién.

RECURSOS DE APELACION (reconsideraciéon de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada dentro de un plazo
de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de convivencia escolar quien presentara al
consejo de profesores del ciclo quien serd el drgano que decida sobre la apelacion
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V. EN CASO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES:

El conflicto entre pares se entiende como: Las diferencias y confrontaciones entre compafieros y pares,
son parte normal de la convivencia escolar y de la vida en general. Aprender a resolver estas diferencias es
fundamental para construir espacios donde prime la tolerancia, el respeto, también para seguir teniendo
amigos y pertenecer a un grupo. Muchas veces, estos conflictos cuando no llegan a ser resueltos de manera
adecuada y permanece el desacuerdo, pueden generar situaciones de violencia de modo verbal, fisico y/o
psicolégico entre los implicados.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacién entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacidn, cuando se interviene
adecuada y oportunamente.

Todo integrante de la comunidad educativa puede denunciar hechos de maltrato escolar entre
estudiantes, contando con 24 hrs. para hacerlo, desde conocido el hecho.

1. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE LA DENUNCIA:

e Recibida la denuncia, por el Encargado de Convivencia Escolar o algin miembro del Departamento
de Convivencia (Inspector Gral. de Ciclo, Orientadora, Psicéloga), ésta deberd quedar registrada
por escrito en un Acta de Entrevista, conteniendo el relato de los hechos, ademas de identificar al
posible agresor con nombre (cargo en lo posible); previendo en todo momento, resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del denunciante.

° En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicar de inmediato al Director del
Colegio.

2. ACCIONES A SEGUIR UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA:

e Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o a quién designe el
Director, comenzard con la investigacion de los hechos, reuniendo los debidos antecedentes del
caso, para ello contard con un plazo de 5 dias habiles, desde recepcionada la denuncia, plazo que
podra extenderse por 5 dias mas.

e Debe quedar registro del proceso de investigacidn, el que consiste la realizacidn de entrevistas y
recopilacion de evidencias del caso (revisidbn de camaras, pantallazos, fotografias, correos o
cualquier y la conclusion de la investigacion, etc.).

e En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar deberd tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar,
cualquiera sea su posicidon en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el
derecho al debido proceso.

e Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, serd la separacién o aislamiento del agredido y
su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el resguardo
posible. Esto no implica necesariamente la suspension, sino que puede reubicar en una misma sala,
distanciados, o bien cambio temporal de curso (si es que existe mas de uno por nivel), mientras
dure la investigacidn, entre otras medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.

° En caso de agresidon fisica, personal de enfermeria (si lo hubiere) o quien el Encargado de
Convivencia designe para ello, verificara si existe alglin tipo de lesion. De ser asi, se llevara al
afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al
padre, madre o apoderado del alumno sera el mismo que el utilizado para el caso de accidentes
escolares, los que se rigen por el Protocolo de Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios.
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° En caso de constatar lesiones:

a.- Si el alumno agresor es mayor de 14 afos, de acuerdo a la Ley N2 20.084, se dejara
constancia en Carabineros. Esta accidn la podra realizar el Encargado de Convivencia Escolar o
quien el Director designe.

b.- Si el alumno agresor es menor de 14 aiios, se dejard constancia en los Tribunales de Familia
que correspondan.

e La Directora del Colegio o quien el Director designe, es la persona encargada del manejo
comunicacional del caso concreto, quien tendrd que ser informado de los hechos, de manera de
enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

3. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION:

® lainvestigacion sera conducida integramente por el Encargado de Convivencia Escolar o quién el
Director designe.

° Las declaraciones de los involucrados o de terceros, deberan quedar firmadas en la respectiva
Acta, dando fe de sus dichos. Se procurara la protecciéon e integridad de quienes declaren en favor
o en contra de los involucrados.

e En caso de que exista inhabilidad por parte del Encargado de Convivencia Escolar de conducir la
investigacion, el Director puede designar un reemplazante, miembro del Departamento de
Convivencia Escolar.

e El Encargado de Convivencia o quien se hubiere designado para llevar la investigacion, presentara a
la Direccién el informe del caso con sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo una
propuesta de medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y disciplinarias y/o sancionatorias,
segln sea el caso. De ser necesario, establecer medidas de resguardo especiales para la victima de
maltrato, si de la investigacion arrojard la existencia de hechos que lo justifiquen.

4. DURACION DE LA INVESTIGACION:

e El proceso investigativo se debera realizar en un plazo de 5 dias habiles, prorrogables por 5 dias
mas, segun sea el caso.

e Una vez cumplido el plazo deberd proponer medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias
sancionatorias si asi lo estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos.

5. DEBER DE INFORMAR A LOS INVOLUCRADOS:

e Seinformard de la denuncia a todos los involucrados en el caso (estudiante victima y victimario), a
los padres y apoderados, profesor(a) jefe del estudiante afectado, Inspector General del Ciclo,
sobre el inicio de una investigacion, segun los hechos denunciados, quedando registrado en Acta.
Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucidn ni sancién, sino sélo se da
cuenta de que hay una investigacion en curso.

6. INVESTIGACION DE LA DENUNCIA:

El Encargado de Convivencia Escolar, llevara a cabo todas las acciones que permitan conocer la situacion de
agresion entre estudiantes, ajustandose al debido proceso.
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Las entrevistas requeridas en el proceso investigativo se realizaran en duplas, una vez concluida se
procedera a leer el Acta, para luego ser firmadas por las partes involucradas.

Pasos a seguir para el proceso de investigacion:

e Entrevista con él o la estudiante afectada/o, donde se escuchara la versidon de los hechos y/o sus
posibles descargos, en forma espontanea, sin realizar indagaciones al respecto. Los antecedentes que
se recojan en esta instancia deberdn quedar consignados en Acta, con la firma de ambas partes,
salvaguardando la integridad de cada uno de los estudiantes.

e Declaracidn de testigos (estudiantes, profesores, inspectores, auxiliares, etc.), con el fin de recabar
mayores antecedentes del caso, resguardando la identidad del o los testigos.

e Entrevistar al estudiante responsable de la agresidn. En este proceso investigativo tiene derecho a ser
oido, presentar descargos y pruebas.

e (Citar a los apoderados de los alumnos involucrados a una reunién que tendra como principal finalidad
informar y recopilar antecedentes del caso. En la entrevista, se consideraran los topicos que convenga
tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos quedando registrada la entrevista en el Acta.
Los apoderados deberan firmar dicha Acta.

Proporcionar apoyo Psicoldgico y psicopedagogico al o la estudiante, segiin corresponda.

e Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del Colegio, encargado de
convivencia escolar y/o inspectoria general, podran tomar medidas provisorias mientras dura la
investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado, esta medida contempla:
la suspension del estudiante agresor, cuando su presencia afecte gravemente la estabilidad emocional
del afectado y la sana convivencia del curso.

e Informe del resultado de la investigacién, por parte del Encargado de Convivencia Escolar al Director
del establecimiento.

e Evaluacion de los antecedentes tenidos a la vista, para definir la medida de reparacién y/o sancién del
agresor, segun lo que indica el RICE.

e Aplicacion de medidas en apoyo y reparacidon de la victima (alumno/a); en conjunto con las medidas
adoptadas al momento de recibir la denuncia. Quien esté a cargo de la investigacidn, debera tomar
todos los resguardos que sean necesarios para proteger a los estudiantes, las que deberdn ser
aplicadas conforme la gravedad del caso.

Presentar la resolucién a los involucrados del caso (victima, victimario junto a sus apoderados).

e Si una de las partes no estd de acuerdo con la resolucion del caso, se debe dar curso al proceso de
revisién o apelacion, segin corresponda.

® Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacion proporcionada en
cuanto pudiera afectar la intimidad del NNA, procurando evitar la victimizacién secundaria, el
sufrimiento de éste y propendiendo a mejorar el clima y el desarrollo normal de los estudiantes

Lo anterior de acuerdo al Protocolo de Actuacién de Debido Proceso.

7. MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:

Tomando en cuenta la denuncia, la Direccion del Colegio en conjunto con el Departamento de Convivencia
Escolar, tomardan medidas, mientras dura investigacion, tendientes a resguardar la integridad del
estudiante afectado.

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo

emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del estudiante y el principio de proporcionalidad:
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Entre estas medidas se contemplan:

a.- En primera instancia, el Encargado de Convivencia, informard a la victima de maltrato y a su apoderado,
sobre el protocolo que se activara frente a los hechos denunciados, con el fin que estén en conocimiento
del proceso y plazos, con el fin de generar certidumbre y tranquilidad.

b.- La victima serd apoyada, por un integrante del Departamento de Convivencia Escolar, especificamente
por la psicdloga, con el fin de brindarle contencién y apoyo frente a los hechos denunciados.

C.-

Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de

garantizar proteccion, apoyo y resguardo.

d.- Departamento académico, realizard seguimiento del desempefio del o los estudiantes involucrados.
Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la programacién de actividades académicas,
seran evaluados segun cada situacion particular.

e.

- Si a consecuencia de la situaciéon de vulneracion de derecho, el o los estudiantes involucrados se

ausentaron del colegio, el establecimiento facilitard el material requerido correspondiente a aquellas
clases a las cuales no se presentaron. Serd de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio,
solicitar y retirar el material por las vias de comunicacién formal.

f.- Si la victima junto a su apoderado, solicita cambio de curso temporal o definitivo, esto se realizara de
acuerdo a los antecedentes del caso.

g.- Para proteger a la victima o las presuntas victimas de maltrato entre pares, cuando una agresion sea
evidente, se procedera a separar al presunto agresor(es), cuando la presencia de éste altere la convivencia
generando un ambiente hostil que interfiera en el normal desarrollo del clima escolar.

8.

INFORME DE CIERRE.

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Departamento de Convivencia, deberan
resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe
ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada.
Dicha resolucién debe ser notificada a la Direccidn del Colegio, a las partes involucradas y al Consejo
Escolar, si corresponde.

El resultado de este informe debera ser informado a los estudiantes (victima y victimario) y a los
apoderados.

FASE DE APELACION:

Todas las partes tendrdn derecho a apelar las resoluciones que pudieran afectarlos. Para ello contaran
con cinco dias habiles desde que les fuera comunicada la resolucion. Esta solicitud debe ser presentada
por escrito a la direccion del colegio, quien resolverd sobre el recurso presentando, en un plazo
maximo de diez dias habiles, sin que se pueda realizar un nuevo recurso respecto de la misma.
Conforme a lo anterior, el Director del Establecimiento, realizard una reunidon de caracter consultivo
con Consejo de Profesores del Ciclo, Consejo Escolar y Departamento de Convivencia Escolar, segun lo
amerite el caso, previo a la deliberacidn final.

10. DENUNCIAS INFUNDADAS:

En caso de detectarse denuncias infundadas en perjuicio de otro estudiante, se dejara registro en la hoja de

vida del estudiante, sancionado segun lo indicado en nuestro RICE.
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11. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO AL MINISTERIO PUBLICO O
INSTITUCIONES DE ORDEN PUBLICO, ANTE HECHOS CONSTITUTIVOS DE EXISTENCIA DE DELITO:

SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA: Una vez tomada la denuncia y considerando la gravedad de los
hechos el Director del establecimiento debera decidir quién del Departamento de Convivencia Escolar,
debe realizar alguna de las siguientes acciones:

A) Tomando en cuenta la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084), entre los 14 y 17

afios, es obligacion del establecimiento interponer una denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia penal,
dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento de los hechos. Dando aviso al
apoderado de dicha denuncia, para tomar conocimiento de las obligaciones del colegio ante la ley.

B) Ante una denuncia formal al Ministerio Publico o Instituciones de Orden Publico, el

Q)

establecimiento entregara toda informaciéon o evidencia relevante que pueda respaldar la
investigacion posterior, si se requiere.

En caso que el victimario y su familia requieran de apoyo psicosocial, serdn derivados a las
instituciones respectivas de la comuna, de acuerdo a los ambitos de competencia requeridos para
el caso, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifio o adolescente.

Para ello el colegio debera contar con un listado territorial que identifique a cada una de las
instituciones con direccion, teléfono, persona de contacto.

12. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO UNA VEZ FINALIZADA LA INVESTIGACION:

- Medidas de acompaiiamiento individual a la victima (alumno/a):

El director/a solicitard a su equipo directivo un Plan de Acompafiamiento, para él o la estudiante, que
considere lo siguiente:

Fortalecimiento de su seguridad y desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como
el apoyo académico necesario.

Se ofrecera un espacio de contencidon y expresidn emocional a la victima, por parte de la psicéloga
del nivel o algiin miembro del Departamento de Convivencia Escolar.

De ser necesario, se derivara a un especialista externo.

El profesor jefe realizard un seguimiento periddico del estudiante junto al Departamento de
Convivencia Escolar, citando al estudiante y al apoderado con la frecuencia que la situacién lo
amerite, para ello se llevara un registro con las observaciones.

Si a consecuencia de la situacion vivida por el estudiante, se ausentara del colegio, el
Departamento Académico facilitara el material pedagdgico correspondiente de aquellas clases a las
cuales el estudiante se ausento.

Se informara el caso y las medidas adoptadas a profesores e inspectores, con el fin de que se
mantengan atentos al comportamiento y /o estado de animo del estudiante; de esta manera
podran actuar con el cuidado que él o la estudiante requiera segun sea el caso.
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- Medidas de acompafiamiento grupal (al curso):

El equipo de Convivencia Escolar trabajarda ademas, con el grupo curso del estudiante victima, si el caso lo
amerita, donde se concretardn las siguientes acciones:

° Identificar las normas del grupo que subyacen en las relaciones interpersonales abusivas y/o
agresivas.

. Proponer alternativas de relaciones que generen bienestar, tales como: Normas de convivencia al
interior del curso, trabajos con proyectos de comunidad/curso, reforzamientos de acuerdos de
curso, visibilizacién del acoso escolar y planteamiento de alternativas de relaciones.

. Fortalecimientos de vinculos, fundamentales para promover relaciones de colaboracién positivas
entre compafieros, siendo este el factor protector mds importante.

° Desarrollo de habilidades socioemocionales, resolucién pacifica de conflictos, tomas de

perspectivas, etc.

Charlas a estudiantes y apoderados con entidades externas o internas, si la situacion lo amerita.

- Medidas de acompafiamiento individual al victimario (alumno/a):

Dentro de las medidas que el Encargado de Convivencia Escolar y el Departamento de Convivencia,
pueden aplicar al estudiante agresor, son:

Medidas pedagdgicas y/o formativas.
Medidas reparatorias.
Medidas de acompafamiento.

Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores y segun sea el caso, serdn aplicadas en conformidad a lo establecido en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de
falta cometida considerando atenuantes y agravantes, ajustandose al debido proceso.
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VI. EN EL CASO DE MALTRATO ENTRE.

Podemos identificar las siguientes situaciones de maltrato entre adultos:

a. Entre funcionarios

b. De funcionario ha apoderado
c. De apoderado a funcionario
d. Entre apoderados

Cabe sefalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del Colegio es considerado un hecho de
extrema gravedad.

Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado:
La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiird a lo establecido en el
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (Cédigo de Etica) del colegio.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa laboral respectiva.

Quién lleva la denuncia y el proceso serd la Direccidon de Establecimiento, en conjunto con encargado de
convivencia escolar en coordinacion con entidad sostenedora.

Siempre debe llevarse un proceso de investigacion, con fecha tope de 20 dias habiles.

Maltrato de apoderado a funcionario:
La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiird a lo establecido en el
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad y del Cédigo de Etica del sostenedor.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa laboral respectiva.

Quién lleva la denuncia y el proceso es el Director del Colegio y/o encargado de convivencia escolar, en
coordinacion con la entidad Sostenedora.

Siempre debe llevarse a cabo un proceso de investigacion.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio. Podran evaluarse
medidas que van desde el cambio de apoderado, la denuncia ante redes publicas, denuncia a Carabineros o
PDI, asi como medidas reparatorias respecto del apoderado.

Maltrato entre apoderados:
El Colegio ofrecera los buenos oficios de mediacion, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la buena
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los alumnos.

Cabe sefialar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido en el articulo 10 de la
Ley General de Educacién n2 20370, en actividades del colegio, pudiendo aplicarse nuestro Reglamento Interno
Escolar en cuanto a las medidas de cambio de apoderado.

Cualquier situacion no contenida en este Protocolo sera sujeto de revision por parte de las autoridades del
Colegio. Del mismo modo, en caso de que algunos de los hechos constitutivos de acoso escolar, sea delito o
infraccion a la integridad del menor.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

La Encargada de Convivencia Escolar, debera llevar adelante la investigacion de los reclamos, denuncias de
sospecha de Maltrato entre adultos., entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

142



Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacién, el Encargado de
Convivencia deberd presentar un informe ante el Consejo Escolar, si éste no pudiera sesionar, se deben
presentar los antecedentes a la Directora del Establecimiento para que éste constate el debido proceso

El proceso de investigacion durara 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si lo amerita o por causa
justificada en especial debido a la situacidn sanitaria de la pandemia COVID-19.

La Encargada de Convivencia, de acuerdo a la investigacién realizada deberd adoptar la sancidn que
corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida extrema como expulsién o
cancelacién de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habiles):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la represente debera
citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunion que tendra como principal finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los
tépicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacion o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas (01 dia habil) como
maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancidn, o bien si el
reclamo o denuncia debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decisién adoptada. Dicha resolucidn debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, la encargada de convivencia escolar junto al equipo directivo analiza las
medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el colegio Simdn Bolivar aplicard solo aquellas
medidas que estan descritas en el presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos
investigados se buscara la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucién del problema o
conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte la
convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En ambos casos se debera citar a los involucrados a

fin de entregarles el resultado final de la investigacion.

RECURSOS DE APELACION (reconsideracién de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucion adoptada dentro de un plazo
de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de convivencia escolar quien presentara al
consejo de profesores del ciclo quien sera el drgano que decida sobre la apelacion

VII. EN CASO DE DISCRIMINACION:

Es el caso de un trabajador, sea este profesor o funcionario del establecimiento, que en su opinidn este frente
a una vulneracidon de derechos por el actuar de alguna jefatura del establecimiento educacional, podra
denunciar ante el Encargado de Convivencia, la Inspeccion del Trabajo o ante los Tribunales de Justicia, la
vulneracion de un derecho fundamental.

Si la denuncia se realiza ante el Encargado de Convivencia del Establecimiento es relevante actuar segun las
siguientes consideraciones:
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El Encargado de Convivencia debe recepcionar el reclamo por escrito, estableciendo informacidon completa
respecto del Nombre del denunciante, Rut, fecha, solicitando ademds, todos los antecedentes que sirvan para
entender mejor el caso.
El Encargado de Convivencia tiene la obligacion de comenzar con una investigacidon y dar inicio el debido
proceso.
El Encargado de Convivencia deberd abrir un expediente en el cual se archiva toda la documentaciéon que
genere el reclamo o denuncia y los antecedentes de la investigacion.
El expediente deberd ser personalizado con un nimero de procedimiento y el nombre del trabajador que dio
inicio al mismo, dicho expediente debera ser resguardado en todo momento por el Encargado de Convivencia
Escolar.
El Encargado de Convivencia iniciard la investigacién de acuerdo al debido proceso, gestionando la mayor
cantidad de informacidn posible con el objetivo de conocer los diferentes puntos de vistas que pudieran existir
El Encargado de Convivencia tendrd un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde el inicio de la
investigacion para dar cuenta de los resultados al trabajador.
El Encargado de Convivencia debera comunicar por escrito al trabajador, a través de un informe detallado, los
resultados de la investigacidn.
El informe entregado al trabajador debera establecer, segln corresponda:

a. Las medidas destinadas a poner término al acto vulneratorio.

b. La conclusidn de que dichos actos no se estan cometiendo.
La justificacién de los hechos, esto en el caso de existir una norma laboral que amerite la limitacion del derecho
fundamental.
La conclusidn de estar obrando dentro de los limites legales.

Sin perjuicio de la gestion realizada por el Encargado de Convivencia, el trabajador tiene el derecho de acudir a
las instancias administrativas o judiciales competentes a fin de denunciar la infraccién de los derechos
fundamentales que lo estaria afectando. Estas instancias son:

Direccidn del Trabajo:

El trabajador debera recurrir con su cédula de identidad mas los antecedentes que sean Utiles para
fundamentar los hechos que acusa. La Inspeccidon ordenarad las fiscalizaciones necesarias y si de esta
investigacion se constatan los hechos vulneratorios o, al menos, la existencia de indicios suficientes de
transgresion de derechos fundamentales, la Inspeccidn citard a los involucrados a una mediacién con el objeto
de buscar medidas de reparacion y asi restablecer el derecho vulnerado. En caso de no llegar a acuerdo entre
las partes en la mediacidn, la Inspeccidn interpondra la denuncia correspondiente ante el tribunal competente,
acompafiando el informe de fiscalizacidon correspondiente, a fin de que sea el érgano jurisdiccional quien
conozca y resuelva el conflicto.

Tribunales de Justicia:

El trabajador deberd denunciar por escrito, con patrocinio de abogado, dentro del plazo de 60 dias
habiles contados desde que se produjo la vulneracion del derecho o garantia que se alega. Si el trabajador(a)
optd previamente por poner la denuncia en la Inspeccién del Trabajo, el plazo se suspendera mientras dure la
tramitacién administrativa. En cualquier caso, el plazo para denunciar en tribunales no podra extenderse mas
alla de 90 dias habiles contados desde la fecha de la vulneracion.

IMPORTANTE: La denuncia se dirige contra el empleador, y por empleador debe entenderse la persona natural
o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales del trabajador en virtud de un contrato de trabajo.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar, deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos, denuncias

de sospecha de casos de discriminacién., entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.
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Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacién, el Encargado de
Convivencia deberd presentar un informe ante el Consejo Escolar, si éste no pudiera sesionar, se deben
presentar los antecedentes a la Directora del Establecimiento para que éste constate el debido proceso.

El proceso de investigacion durara 5 dias habiles prorrogables por cinco dias mas, si lo amerita o por
causa justificada en especial debido a la situacidn sanitaria de la pandemia COVID-19.

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacién realizada debera adoptar la sanciéon que
corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida extrema como expulsién o
cancelacién de matricula, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habiles):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidn o quien la represente debera
citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una
reunion que tendra como principal finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los
tépicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacidn o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas (01 dia habiles) como
maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el
reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la
decisién adoptada. Dicha resolucidn debe ser notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, la encargada de convivencia escolar junto al equipo directivo analiza las
medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el colegio Lib. Simén Bolivar aplicara solo aquellas
medidas que estan descritas en el presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos
investigados se buscara la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucién del problema o
conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte la
convivencia escolar, se aplicard una medida disciplinaria. En ambos casos se debera citar a los involucrados a
fin de entregarles el resultado final de la investigacion.

RECURSOS DE APELACION (reconsideracién de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada dentro de un plazo
de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de convivencia escolar quien presentara al
consejo de profesores del ciclo quien sera el drgano que decida sobre la apelacion
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PROTOCOLO DE HECHOS RELACIONADOS A CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN ESTUDIANTES DEL

COLEGIO.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO

Una vez conocida una posible situacion de consumo de drogas y/o alcohol, por él o la estudiante del colegio, ya
sea porque lo informa:

El afectado(a)

Otro alumno(a)

Apoderado del afectado(a)

Otro apoderado del colegio

Integrante del cuerpo docente o paradocente.

Se debe dejar constancia por escrito en hoja de entrevista correspondiente con firma de quien informa, lo que
serd revisado por Orientacion o Inspectoria General, instancias que en forma coordinada deben:

1. Recopilacién de informacion (05 dias habiles):
Para esto, inspectoria general y la orientadora del colegio, deben entrevistarse he informar al profesor(a) jefe
del alumno(a) en un plazo no superior a dos dias, quien aplicara una breve pauta de observacion del alumno(a),
elaborada por orientacién durante el mismo dia o al dia siguiente.

a. El mismo dia que la profesora aplique la pauta al estudiante, la orientadora debe citar a entrevista al alumno(a)
que posiblemente estd consumiendo alguna sustancia alucindégena para conversar con él o ella dando
confianza, siendo acogedora, proporcionando espacios para que la o el alumno(a) se exprese sin imponer
contenidos y siendo capaz de poner limites con claridad y afecto. Con esta informacién identifica y pondera el
tipo de consumo que el alumno practica y la ayuda que necesita.

b. Esta informacién se comunicard durante el dia a la direcciéon del colegio y se determinard si se esta en
presencia de un real caso de consumo de drogas y/o alcohol.

c. Al dia siguiente de la reunién con la directora, el Departamento de Convivencia Escolar, orientadora y
profesor(a) jefe tendrd una reunién de intercambio de informacién, coordinacién y evaluacién de la situacion
del alumno (a) y definirdn los pasos a seguir; para ello se elaborara un perfil del alumno que considere el nivel
de consumo, factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta.

d. Todas estas instancias deben quedar registradas en la hoja de vida del alumno con firma de los involucrados, el
mismo dia en que se realicen.

2. Informe de Cierre (02 dias habiles):
La encargada de convivencia escolar deberd elaborar informe de cierre que contenga toda la informacién
recopilada, dicho informe debe contener un resumen de las acciones realizadas durante la fase de investigacion
con los respectivos respaldos, conclusiones de la encargada de convivencia escolar y sugerencias de cursos de
accion, para prevenir futuros hechos similares, el informe se deberd presentar a directora del establecimiento.

3. Comunicacion (dentro de las 24 horas conocidos los hechos):
Citacion a los apoderados e involucrados, se llevara a cabo mediante los siguientes medios disponibles: llamado
telefénico, correo electrénico, mensaje SMS, agenda de comunicaciones y en ultimo caso visita al domicilio, por
parte de la encargada de convivencia escolar o asistente social.

Aspectos Importantes del Protocolo de drogas y alcohol en estudiantes del colegio.

a. Elequipo directivo analiza y adopta las medidas correspondientes, al presente reglamento, apegandose
siempre al debido proceso y por sobre todo por el resguardo del interés superior del nifo, la
confidencialidad de la informacién y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

b. La orientadora del colegio se entrevistard nuevamente con el alumno(a) en un plazo no superior a dos
dias habiles, con el fin de demostrar de forma clara acogedora y en ningln caso sancionadora, el
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problema que el alumno(a) tiene con las drogas o el alcohol. Dicha entrevista deberd quedar
consignada en acta firmada por los participantes.

Motivara al alumno(a) a que adopte una real disposicion a cambiar esta situacidn e informara las redes
de apoyo que existen en el sector y las instituciones de salud, como el consultorio municipal y los
centros de salud familiar correspondiente, incluyendo en primer lugar al colegio que podran brindar
apoyo en estas materias.

Se debe informar al alumno(a) que todo esto se realizara con la ayuda de la familia, ya que son parte
involucrada en el tema por lo que se les citara con el fin que contacten la institucion que les acomode
para la atencion y apoyo del hijo(a).

Al dia siguiente a la entrevista con el alumno(a), la orientadora se entrevistara con los padres o
apoderados del estudiante, iniciando asi el proceso de acompafiamiento y apoyo al alumno(a), el que
parte informando a los apoderados sobre el consumo de sustancias alucinégena o consumo de alcohol
qgue el estudiante presenta, y de la necesidad de que este consumo sea tratado por especialistas en
forma particular, para lo cual se le entrega un listado de instituciones que se preocupan del tema,
ademas se informara del apoyo que la familia recibird de parte del colegio, el que consiste en
entrevistas quincenales del alumno con la orientadora, tomando en cuenta para ello las indicaciones
del especialista que atendera al alumno(a) en forma externa.

En esta entrevista, se buscara obtener informacion de la rutina familiar y de algun factor que pudiera
incidir en el consumo del estudiante por Ultimo se establecera un plan de trabajo y calendario en
donde los padres deberan mantener informado al colegio de los avances del alumno y el colegio
informara a los padres y a la institucion externa de los avances obtenidos todas estas acciones deberan
guedar registradas en el acta de entrevista y en la firma de un compromiso en el cual se establecen los
acuerdos de todos los actores involucrados en este proceso, dejando claridad respecto de la frecuencia
de reuniones para evaluar la situacion del alumno (a).

El mismo dia o al dia siguiente de la entrevista con el apoderado, el departamento de convivencia
escolar o la orientadora, se contactara con instituciones externas relacionadas con la situacién de
consumo de drogas o alcohol en alumnos, con las que mantendra reuniones peridédicas como minimo
una al mes con el fin de ir entregando el mejor apoyo al estudiante.

Al término de cada semestre se revisaran los acuerdos, compromisos y/o condicionalidades firmadas
por el apoderado, tomando en cuenta la informacion recibida del centro de salud o institucién externa
qgue apoye al alumno y su familia mediante certificado de atencién, desempefio del estudiante en el
colegio y en el hogar.

Se informara del proceso y de los acuerdos establecidos, a la Directora del Colegio y demds miembros
del equipo directivo y profesores que hacen clase al alumno(a). Todas estas instancias deben quedar
registradas en la hoja de vida de él o la estudiante con firma de los involucrados.

Facilitar el acompafamiento de los padres o apoderados, para esto el establecimiento en todo
momento dara la contencién socioemocional mediante reuniones con el fin de buscar soluciones,
apoyo y acompafiamiento; dicha labor estard a cargo de la psicdloga del establecimiento, la que en
conjunto buscardn las ayudas necesarias para el bienestar del estudiante.
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PAUTA DE OBSERVACION DE A ESTUDIANTES POR SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL O DROGAS.

Esta pauta debe ser aplicada al alumno que sefiale el Departamento de Convivencia Escolar, ya que se estd
frente a un caso de sospecha o consumo de drogas o alcohol

Nombre del profesor:

Curso:

Nombre del estudiante:

Fecha de aplicacién de la pauta:

Conducta observada en el alumno Se No se Comentario
observa observa

1- Alejamiento de los comparieros

2- Disminucién para interactuar con los
docentes

3- Disminucién para interactuar con los
inspectores

4- Tendencia a aislarse

5-  Disminucion en el rendimiento académico

6- Cambios repentino del caracter

7- Cambio repentino del dnimo

8- Conducta inquieta

9- Conducta nerviosa

10- Deterioro de la autoimagen o descuido de si
mismo (presentacidn personal).
11- Baja importante en el autoestima

Obligacion de Resguardar la Intimidad e Identidad del (los) Estudiante(s) Involucrado(s):

El establecimiento debera resguardar la intimidad e identidad de los alumnos involucrados, permitiendo que
éstos se encuentren siempre acompanados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa. Se evitard interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacidn de estos.

Asimismo, se debera resguarda la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrada en
los hechos denunciados. Se deberd observar el principio de inocencia hasta que se determine lo contrario.

Comunicacion con la familia y los involucrados y su seguimiento:

La directora del establecimiento en conjunto con encargada de convivencia escolar o algin miembro del
equipo directivo, debera informar de las actuaciones que lleve a cabo a todos los miembros de la comunidad
escolar que se encuentre involucrados en casos de consumo de drogas y/o alcohol, para lo cual debera llevar
registro de entrevista firmadas, registro de citaciones de los involucrados. La comunicacion estara a cargo de la
encargada de convivencia escolar para lo cual podrd usar todos los canales de comunicacién institucionales que
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dispone el colegio Libertador Simdn Bolivar, dependiendo de la evaluaciéon que se tenga para llevar a cabo una
expedita comunicacién con la familia del afectado y los demas involucrados, pudiendo ser: llamado telefénico,
carta certificada, visita al domicilio, mensajeria de Texto u otro dejando registro de todo ello.

Se llevard un registro de todas las acciones de seguimiento que se establezcan, las cuales deben contar con
fecha y firma de dichas acciones.

DENUNCIA ANTE LOS ORGANISMOS PERTINENTES:

De acuerdo a lo establecido en el ART. 175 del CPP; los directores, inspectores, profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel y otras personas encargadas de la educacidon de los NNA estaran obligados a
denunciar, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho. Los hechos que puedan revestir
caracter de delito y que afecten a los estudiantes o hayan tenido lugar en el establecimiento, Cabe sefialar que,
ademas de las sanciones que se determinen por el proceso respectivo, la ley penal prevé una multa que llega
hasta las 4 UTM por no cumplir con esta obligacidn.

La directora o, a quien ella designe pondrd todos los antecedentes a disposicién de los organismos pertinentes:
PDI, CARABINEROS DE CHILE, MINISTERIO PUBLICO, TRIBUNALES DE JUSTICIA. El plazo para informar serd
dentro de las 24 horas de haber conocido los hechos.

La denuncia, para los efectos de éste instrumento, es una comunicacién que debera hacerse ante la Policia de
Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de un delito del que se tiene conocimiento para
efectos de que se inicie una investigacién para promover acciones penales contra el involucrado.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y debera, en todo caso, acompafiarse a ella todos los datos
pertinentes. La denuncia debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracioén circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Cabe destacar que, frente a cualquier denuncia, se resguardard la intimidad y la identificacién de todos los
involucrados en el proceso de accién frente al consumo de drogas y alcohol en el establecimiento.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraerd otra responsabilidad que la
correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la denuncia o con ocasidn de ella. Tampoco
adquirira el derecho de intervenir posteriormente en el procedimiento. Es por lo anterior que el denunciante
debe abstenerse de emitir juicios o comentarios y de calificar el delito, puesto que estas acciones podrian
configurar algun tipo penal.

La oficina del Ministerio Publico (Fiscalia) atiende de lunes a viernes, de 08:30 a 18:30 horas, en calle Américo
Vespucio N° 6800 comuna de La Florida, y su teléfono es el 2-29655500.

Por su parte, la oficina de la Policia de Investigaciones de Chile, correspondiente se ubica en calles San Vicente
de Paul N° 4343, comuna de Macul y su teléfono es el 2- 2708 2431.

Adopcion de medidas formativas, de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la
comunidad educativa en su conjunto:

El colegio Libertador Simén Bolivar crea vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la
comunicacion y el aprendizaje.

A continuacidn, se presentan las estrategias para la prevencién de alcohol y sustancias ilicitas:

e Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
e Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.
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Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol
Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.

Estar atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

Manteniendo una comunicacidn constante con el establecimiento.
Informdndose sobre los protocolos de prevencion.

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

Favoreciendo estilos de vida saludables.

Participando de la vida escolar.

Los alumnos (a) podran solicitar orientaciéon y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar en
problemas.

Informdndose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

Conociendo las estrategias de prevencién que ofrece su establecimiento.

El establecimiento a cargo de la encargada de convivencia escolar realizard talleres y charlas de
prevencion de alcohol y sustancias ilicitas dirigidos a Docentes, Asistentes, Directivos, Alumnos vy
Padres y Apoderados desde abril a diciembre en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo,
protecciéon y prevencién.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE CONSUMO FLAGRANTE O INGRESO AL COLEGIO, BAJO LOS EFECTOS DE
CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL:

Cabe sefalar que la Ley N2 20.000, impone obligaciones precisas a los directores de establecimientos
educacionales, para la prevencion del trafico y consumo de sustancias ilicitas (art. 12):

“Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante,
bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos
al publico, y tolere o permita el trdfico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 19,
serd castigado con presidio menor en sus grados medio a mdximo y multa de cuarenta a doscientas unidades
tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancion mayor por su participacion en el hecho”. Las
sustancias a que alude esta norma se definen en el articulo 12 de la Ley N2 20.000: “sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves
efectos toxicos o dafios considerables a la salud”.

Adopcion de medidas y seguimiento:

a) Inmediatamente conocida la situaciéon, se pondra en conocimiento a la Directora del Colegio, todos los
antecedentes posibles de manera reservada y oportuna.

Se informard inmediatamente al apoderado, via telefdénica, llamado telefdnico, correo electrdénico,
mensaje SMS, agenda de comunicaciones y en ultimo caso visita al domicilio por parte de la encargada
de convivencia escolar del o los estudiantes involucrados en la situacién, con el fin de que el
apoderado realice el retiro del alumno protegiendo asi su integridad y definiendo una entrevista para el
dia siguiente de ocurrido el hecho.

b) Frente a casos flagrantes de consumo de drogas, es decir al sorprender a un o unos alumnos(as)
realizando esta actividad, el director del establecimiento, deberd llamar a la unidad policial mas
cercana, para denunciar la situacion. En el caso de que Carabineros conduzca al o los alumnos, un
funcionario del establecimiento acompafiara al estudiante a la unidad policial, para recoger
informacién. Dado que se trata de una investigacién de caracter penal, no corresponde al
establecimiento una investigacion de los hechos fuera de la que hacen los érganos publicos y la
autoridad judicial.

c) El Profesor(a) jefe junto a inspectoria general, orientadora o encargado de convivencia, se
entrevistaran con el apoderado junto al alumno al dia siguiente del consumo para iniciar proceso de
acompafiamiento y apoyo al alumno. En esta entrevista se procurara obtener informacidn de la rutina
familiar y de algun factor que pueda incidir en la situacién de consumo del estudiante, en privado, se
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d)

f)

h)

aplicard una pauta al alumno, de tal manera de recoger informacion, abordar el tema con el alumno (a)
y determinar el nivel de consumo.

Para tales efectos se cuidard que el espacio de entrevista sea un lugar tranquilo, dentro del
establecimiento, procurando un clima de confianza.

El estudiante, apoderado y encargada de convivencia escolar, deberan expresar explicitamente
voluntad y compromiso con la intervencidn que sea necesario realizar. Firmardn una carta de
condicionalidad, pues de acuerdo al manual de convivencia escolar, se reconoce una falta grave o
gravisima; en dicha carta se establecen los acuerdos y compromisos de todos los actores involucrados
en este proceso, dejando claridad respecto de la frecuencia de reuniones para evaluar la situacion del
alumno (a).

El mismo dia de la entrevista con el apoderado y el alumno, se informara del proceso y de los acuerdos
establecidos, a la Directora del Colegio.

El mismo dia o al siguiente, la orientadora, el departamento de convivencia escolar y profesor jefe
tendrd una reunién de intercambio de informacidn, coordinacion y evaluacidon de la situacién del
alumno (a) y definiran los pasos a seguir, para ello se elaborara un perfil del alumno que considere el
nivel de consumo, factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta.

Dentro de un plazo no superior a dos dias habiles ocurrida la situacién, el departamento de convivencia
escolar o la orientadora, se contactaran con instituciones externas relacionadas con la situacién de
consumo de drogas o alcohol en alumnos, con las que mantendra reuniones periddicas como minimo
una al mes con el fin de ir entregando el mejor apoyo al estudiante.

Al término de cada semestre se revisara los acuerdos, compromisos y/o condicionalidades firmadas por
el apoderado, tomando en cuenta la informacidn recibida del centro de salud o institucién externa que
apoye al alumno y su familia mediante certificado de atencién, desempefio del estudiante en el colegio
y en el hogar.

Todas estas instancias deben quedar registradas en la hoja de vida de él o la estudiante con firma de
los involucrados y también deberan quedar registradas en registros de entrevistas.

PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE TRAFICO O MICROTRAFICO FLAGRANTE:

Respecto del trafico o microtréfico, la ley N2 20.000, seiala lo siguiente: “Se entendera que trafican los que sin
contar con la autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren guarden o porten tales sustancias o materias primas”.

La palabra traficar en términos generales significan: transferencia, cambio de sitio o de mano a cualquier titulo
gratuito, oneroso, por tanto, la venta, compra, donacidn, préstamo, guardar, constituye hechos tipificados
como trafico. El trafico no abarca sélo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e
indispensables para producirlas.

1.
a)

b)

d)

Recopilacion de informacion 05 dias habiles:

Para esto, inspectoria general en conjunto con la orientadora del establecimiento, deben entrevistarse
he informar al profesor(a) jefe del alumno(a), en un plazo no superior a 05 dias habiles, quien aplicara
una pauta de observacion del alumno(a), la que sera elaborada por la orientadora.

El mismo dia que la profesora aplique la pauta al alumno(a), la orientadora debera citar a entrevista al
estudiante, logrando de esta forma identificar el posible trafico de sustancias ilicitas. Con esta
informacién se detecta si existe una falta o si es necesario brindar todos los apoyos al estudiante.

Esta informacion por parte de la orientadora, se comunica a la Directora del Establecimiento,
determinando si existe o no trafico de alcohol o drogas.

Con todo estos antecedentes la directora citard a reunién a la encargada de convivencia escolar,
orientadora, profesor(a) jefe(a) a fin de intercambiar informacion, coordinacidon y evaluacidn de la
situacidn del alumno(a). En dicha reunidn se definira lo siguiente:
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e)

f)

d)

f)

Elaboracién de un expediente del caso que debe contener entre otra informacién, factores de riesgos
del alumno(a), hoja de vida del alumno, medidas de apoyos y de acompafiamiento que se otorgaran al
alumno (a) y grupo familiar.

De todas las gestiones que se lleven a cabo debe quedar registrada en la hoja de vida del alumno/a,
con firma de los involucrados el mismo dia que se lleven a cabo.

La encargada de convivencia escolar deberd elaborar informe de cierre que contenga toda la
informacién recopilada, dicho informe debe contener un resumen de las acciones realizadas durante la
fase de investigacion con los respectivos respaldos. Y en las conclusiones debe sugerir cursos de accion
para prevenir futuros hechos similares, el informe se debera presentar a directora del establecimiento
en un plazo de 02 dias habiles.

Adopcién de medidas y seguimiento:

Los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean informados de una situacién de
posible trafico de drogas o alcohol deben resguardar el principio de inocencia.

Se deberd poner en conocimiento a la directora del establecimiento todos los antecedentes de manera
reservada y oportuna.

Se informara a los padres y/o apoderado mediante llamado telefénico, mensaje de texto o visita al
domicilio sobre la situacidn del alumno(a), solicitando su presencia en forma urgente para informar de
los hechos detectados. Se debera dejar informe por escrito y con firma de todos los participantes en
dicha reunion.

La directora o los miembros del equipo directivo, deberan activar las redes de apoyo institucionales a
nivel comunal: OPD, SENDA, SENAME; de tal manera de brindar las medidas de proteccién y atencién
de los ninos, nifias y adolescentes que se encuentren involucrados.

Durante todo el proceso de investigacién el alumno(a) no podra asistir al establecimiento y llevar a
cabo todo su proceso pedagdgico de manera alternada, procurando en todo momento no suspender el
proceso educativo y con ello no afectando su aprendizaje.

Si se demostrara la inexistencia de microtrafico, igualmente se iniciard un proceso de acompafnamiento
desde el departamento de convivencia escolar, siguiendo todos los pasos correspondientes al
protocolo de consumo flagrante, los que comprenden:

Dias antes de la entrada al colegio del alumno se informara del proceso y de los acuerdos establecidos,
a la Directora del Colegio.

Una vez incorporado el alumno al colegio se debe realizar una entrevista con el alumno y su familia con
el fin de obtener informacidn de la rutina familiar y de algun factor que pueda incidir en la situacidn de
consumo del estudiante.

Aplicacidn de una pauta al alumno, de tal manera de recoger informacion, abordar el tema con el
alumno (a) y determinar el nivel de consumo. Para tales efectos se cuidara que el espacio de entrevista
sea un lugar tranquilo, dentro del establecimiento, procurando un clima de confianza. El estudiante,
apoderado y representante del Colegio, deberdn expresar explicitamente voluntad y compromiso con
la intervencidn que sea necesario realizar.

Firma de condicionalidad, pues de acuerdo al manual de convivencia escolar, se reconoce una falta
grave o gravisima; en dicha carta se establecen los acuerdos y compromisos de todos los actores
involucrados en este proceso, dejando claridad respecto de la frecuencia de reuniones para evaluar la
situacidn del alumno (a).

El mismo dia o al siguiente, la orientadora, el departamento de convivencia escolar y profesor jefe
tendrd una reunién de intercambio de informacidn, coordinacion y evaluacidon de la situacidon del
alumno (a) y definiran los pasos a seguir, para ello se elaborara un perfil del alumno que considere el
nivel de consumo, factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta.

Dentro de un plazo no superior a dos dias habiles ocurrida la entrevista con el alumno y su familia, el
departamento de convivencia escolar o la orientadora, se contactaran con instituciones externas
relacionadas con la situacion de consumo de drogas o alcohol en alumnos, con las que mantendra
reuniones peridédicas como minimo una al mes con el fin de ir entregando el mejor apoyo al estudiante.
Al término de cada semestre se revisaran los acuerdos, compromisos y/o condicionalidades firmadas
por el apoderado, tomando en cuenta la informacion recibida del centro de salud o institucidn externa
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qgue apoye al alumno y su familia mediante certificado de atencién, desempefo del estudiante en el
colegio y en el hogar.
e Todas estas instancias deben quedar registradas en la hoja de vida de él o la estudiante.

g) De comprobarse el microtrafico, y dada la gravedad de la situacién, que tienen una connotacion de
delito, se procedera a la cancelacidon de matricula del o los involucrados, se aplicara protocolo de aula
segura. Todas estas instancias deben quedar registradas en la hoja de vida de él o la estudiante con
firma de los involucrados.

h) En los casos que el alumno se presente en el colegio o a actividades que involucre al establecimiento
bajo los efectos de alcohol o drogas, se deberd mantener al estudiante apartado de los demads
alumnos para resguardar su dignidad, entrevistdndose con la orientadora del colegio como primera
opcion o con la sub directora la que llamard a los padres u apoderados del alumno para que lo retiren
del colegio por el dia quedando concertada una entrevista como estd estipulado en la letraay b
(adopciéon de medidas y seguimiento) de este protocolo.

DENUNCIA ANTE LOS ORGANISMOS PERTINENTES:

De acuerdo a lo estab